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Вступ

Метою даної публікації є систематизація законодавства, що відображає право 
на відкриті слухання в Україні та регулює взаємодію зі ЗМІ та громадою, 

зокрема аналіз законодавчих змін у контексті судової реформи. Публікація 
підготовлена для реалізації проекту «Відкритість судів для ЗМІ та громадськості 
як запорука верховенства права» ГО «Вектор прав людини» за підтримки програми 
матра від Посольства Королівства Нідерландів в Україні.

Із питаннями та побажаннями, зокрема щодо доповнення даного збірника, 
просимо звертатися до укладача Назарія Боярського за електронною адресою 
n.boiarskyi@gmail.com

http://hrvector.org/
http://www.netherlands-embassy.com.ua/index_ua.html
mailto:n.boiarskyi@gmail.com
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Гласність і відкритість 
судового процесу

П ринцип гласності й  відкритості судочинства загальновизнаний серед 
 демократичної спільноти та закріплений у міжнародних стандартах із метою 

належного функціонування правосуддя. Так, у Загальній декларації прав людини 1 
є вимога про необхідність забезпечення природного і невід’ємного права кожної 
людини на розгляд її справи «гласно та із додержанням усіх вимог справедливості 
незалежним та неупередженим судом». Також у ній йдеться про гласність як 
необхідний складник презумпції невинуватості. Відповідно до п. 1 ст. 6 Конвенції 
про захист прав людини і основоположних свобод 2, публічний розгляд справи 
є важливим елементом справедливого судового розгляду, а судове рішення має 
проголошуватися публічно.

Гласність і відкритість судової влади слідує із загального обов’язку правової 
демократичної держави висвітлювати діяльність державних органів. В Україні ці 
відносини регулюються Законом України «Про порядок висвітлення діяльності 
органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засо-
бами масової інформації» 3, який поширює свою дію і на органи судової влади. 
Зокрема, відповідно до ст. 2 цього Закону, органи державної влади, зокрема суди, 
зобов’язані надавати ЗМІ повну інформацію про свою діяльність через відповідні 
інформаційні служби органів державної влади та органів місцевого самовряду-
вання, забезпечувати журналістам (-кам) вільний доступ до неї, не чинити на них 
будь-який тиск і не втручатися у їхній виробничий процес. До винятків належать 
випадки, передбачені Законом України «Про державну таємницю» 4. Тобто ЗМІ 
можуть проводити власні дослідження і аналіз діяльності органів державної 
влади та органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб, давати їм оцінку, 
коментувати.

До гармонізації процесуального законодавства використовувалися різні терміни 
щодо позначення принципу гласності та відкритості судового процесу: «гласність 
судового розгляду» (кримінальний процес); «гласність розгляду справ» (господарський 
процес); «гласність та відкритість судового розгляду» (цивільний процес); «гласність 
і відкритість адміністративного процесу» (адміністративне судочинство). У чинному ж 

1 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_015

2 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004

3 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/539/97-вр

4 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3855–12

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/539/97-вр
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принципу: «гласність і відкритість судового процесу» (ст. 2 Цивільного процесуального 
кодексу України 5), «гласність і відкритість судового провадження» (ст. 7 Кримінального 
процесуального кодексу України 6), «гласність і відкритість судового процесу» (ст. 2 
Господарського процесуального кодексу України 7), «гласність і відкритість судового 
процесу» (ст. 2 Кодексу адміністративного судочинства України 8). Кодекс України 
про адміністративні правопорушення 9 не має прописаних окремо принципів, але 
містить норму, у якій вказано, що «справа про адміністративне правопорушення 
розглядається відкрито, крім справ про адміністративні правопорушення у сфері 
забезпечення безпеки дорожнього руху, зафіксовані в автоматичному режимі, про 
порушення правил зупинки, стоянки, паркування транспортних засобів, зафіксовані 
в режимі фотозйомки (відеозапису), та випадків, коли це суперечить інтересам 
охорони державної таємниці».

Дуже часто засади гласності й відкритості судового процесу у європейському 
праві ототожнюють. Однак у сучасному українському законодавстві та теорії 
права вони розрізняються.

Гласність —  це забезпечення судом пра́ва особам, інтересів яких стосується 
справа, знати про дату, час і місце судового засідання, бути вислуханим у суді, 
а також знати про всі ухвалені рішення у справі. Відкритість судового процесу 
зумовлює надання особам, які не причетні до судової справи, право бути присутні-
ми в судових засіданнях. Процесуальне законодавство обмежує таке право тільки 
у разі проведення закритих судових засідань у визначених законом випадках. Слід 
також зазначити про тенденцію до розширення змісту досліджуваного принципу. 
З набуттям чинності Закону України «Про доступ до судових рішень» 10 зміст 
судових рішень, розміщений на офіційному веб-порталі судової влади, може 
бути доступний кожному громадянину (-ці). Відповідно, зміст принципу глас-
ності судочинства розширюється шляхом забезпечення доступу осіб до судової 
інформації в електронному форматі.

Аналіз чинного законодавства дозволяє виокремити такі процесуальні аспекти 
принципу гласності й відкритості судочинства:

• інформування усіх юридично зацікавлених громадян про дату, час, і місце 
судового розгляду;

• право бути присутнім під час розгляду своєї справи в суді;
• право ознайомитися із матеріалами судової справи та судовим рішенням 

особам, визначених законом;
• фіксація ходу судового засідання та його транслювання технічними засобами 

суду.

5 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1618–15

6 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4651–17

7 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1798–12

8 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2747–15

9 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731–10

10 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3262–15
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не може бути обмежений у праві на отримання у суді усної або письмової ін-
формації про результати розгляду його / її судової справи. Будь-яка особа має 
право на вільний доступ до судового рішення у порядку, встановленому законом. 
Розгляд справ у судах відбувається відкрито, крім випадків, установлених законом. 
У відкритому судовому засіданні мають право бути присутніми будь-які особи. 
Розгляд справи у закритому судовому засіданні допускається за вмотивованим 
рішенням суду виключно у випадках, визначених законом.

Відкритий розгляд означає встановлений процесуальним законом порядок 
розгляду справ у судах, під час якого судові засідання проводяться відкрито 
з наданням реальної й рівної можливості громадянам, які цікавляться справою, 
бути присутніми в залі, стежити за ходом судового розгляду, конспектувати, 
 стенографувати те, що відбувається, проводити в залі судового засідання фотозйом-
ку, відео- та аудіозапис із використанням портативних відео- та аудіотехнічних 
засобів без отримання окремого дозволу суду, але з урахуванням обмежень, 
встановлених законом. Трансляція судового засідання здійснюється із дозволу суду.

У процесуальному законодавстві встановлені обмеження принципу відкри-
тості, проте в закритому судовому засіданні справа слухається лише у випадках, 
установлених законом, із дотриманням усіх правил судочинства.

Для кожного виду судочинства існують спеціальні підстави таких обмежень. 
Однак одна підстава є загальною для усіх видів судового провадження: при потребі 
закрите судове засідання проводиться з метою забезпечення охорони державної 
або іншої захищеної законом таємниці. Закрите судове засідання допускається 
законом у випадках, проаналізованих у таблиці.

Кримінальний 
процесуальний кодекс 
України

Слідчий суддя, суд може прийняти рішення про здійснення кримінального провадження 
у закритому судовому засіданні впродовж усього судового провадження або його 
окремої частини лише у випадках:

1) якщо обвинуваченим є неповнолітній;

2) розгляду справи про злочин проти статевої свободи та статевої недоторканості 
особи;

3) необхідності запобігти розголошенню відомостей про особисте та сімейне життя чи 
обставин, які принижують гідність особи;

4) якщо здійснення провадження у відкритому судовому засіданні може призвести 
до розголошення таємниці, що охороняється законом;

5) необхідності забезпечення безпеки осіб, які беруть участь у кримінальному 
провадженні.

Цивільний 
процесуальний кодекс 
України

Розгляд справи у закритому судовому засіданні проводиться у випадках, коли відкритий 
судовий розгляд може мати наслідком розголошення таємної чи іншої інформації, що 
охороняється законом, або за клопотанням учасників справи з метою забезпечення 
таємниці усиновлення, запобігання розголошенню відомостей про інтимні чи інші 
особисті сторони життя учасників справи або відомостей, що принижують їхню честь 
і гідність, а також в інших випадках, установлених законом.
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Господарський 
процесуальний кодекс 
України

Розгляд справи у закритому судовому засіданні проводиться у випадках, коли відкритий 
судовий розгляд може мати наслідком розголошення таємної чи іншої інформації, що 
охороняється законом, необхідності захисту особистого та сімейного життя людини, 
а також в інших випадках, установлених законом.

Кодекс 
адміністративного 
судочинства України

Розгляд справи у закритому судовому засіданні проводиться у випадках, коли відкритий 
судовий розгляд може мати наслідком розголошення таємної чи іншої інформації, що 
охороняється законом, необхідності захисту особистого та сімейного життя людини, 
а також в інших випадках, визначених законом.

Кодекс України 
про адміністративні 
правопорушення

Справа про адміністративне правопорушення розглядається відкрито, крім справ 
про адміністративні правопорушення у сфері забезпечення безпеки дорожнього 
руху, зафіксовані в автоматичному режимі, про порушення правил зупинки, стоянки, 
паркування транспортних засобів, зафіксовані в режимі фотозйомки (відеозапису), 
та випадків, коли це суперечить інтересам охорони державної таємниці.

Закрите судове засідання допускається лише за мотивованою ухвалою суду, 
у якій вказується, що весь процес судового засідання чи лише його частина 
буде закритим (наприклад, допит окремих свідків, оголошення документа, 
експертного висновку тощо). Під час закритого судового розгляду можуть 
бути присутні лише ті особи, що беруть участь у справі, а за потреби —  екс-
перти (-ки),  спеціалісти (-ки), перекладачі (-ки) та свідки. До того ж вироки, 
ухвали й постанови суду завжди оголошуються публічно (лише їх резолютивна 
частина). Слухання справи у закритому судовому засіданні здійснюється 
із дотриманням усіх правил судочинства.

Цікавим є той факт, що у попередніх редакціях Кодексу адміністративного 
судочинства України була така норма: «Якщо під час закритого судового засідання 
буде встановлено, що інформація з обмеженим доступом є суспільно значимою або 
доступ до інформації обмежено з порушенням закону, суд постановляє ухвалу 
про її дослідження у відкритому судовому засіданні» (ст. 12 11). В інших процесу-
альних кодексах аналогічні положення були відсутні. Наразі ця норма Кодексу 
адміністративного судочинства України викладена у такій редакції «Якщо під час 
закритого судового засідання буде встановлено, що інформація, для забезпечення 
нерозголошення якої розгляд справи або вчинення окремих процесуальних дій від-
бувалися в закритому судовому засіданні, вже є публічно доступною або обмеження 
доступу до інформації є безпідставним чи не відповідає закону, суд постановляє 
ухвалу про подальший розгляд справи у відкритому судовому засіданні» (ст. 10). 
Отже, вказівку про потребу відкритого розгляду у випадках виявлення суспільно 
значущої інформації під час розгляду справи було скасовано.

У Законі України «Про доступ до судових рішень» визначається порядок доступу 
до судових рішень для забезпечення відкритості діяльності судів загальної юрис-
дикції, прогнозованості судових рішень та сприяння однаковому застосуванню 
законодавства. Цим Законом регулюються відносини щодо забезпечення доступу 

11 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2747–15/ed20101230
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У до судових рішень (рішень, судових наказів, постанов, вироків, ухвал), ухвалених 
судами загальної юрисдикції, та ведення Єдиного державного реєстру судових 
рішень (ст. 1).

Відповідно до ст. 2 Закону кожна людина має право на доступ до судових рішень. 
Усі судові рішення є відкритими та підлягають оприлюдненню в електронній 
формі не пізніше наступного дня після їхнього виготовлення і підписання. Судові 
рішення також можуть публікуватися у друкованих виданнях із додержанням усіх 
вимог цього Закону. Для доступу до судових рішень судів загальної юрисдикції 
Державна судова адміністрація України забезпечує ведення Єдиного державного 
реєстру судових рішень (ЄДРСР). Судові рішення, внесені до ЄДРСР, є відкритими 
з безоплатним цілодобовим доступом на офіційному веб-порталі Судової влади 
України.

Гласність судочинства в Конституції поєднується із фіксацією усього судового 
процесу технічними засобами, оскільки фіксація судового процесу технічними 
засобами розглядається як спосіб забезпечення гласності та відкритості судочин-
ства. Відповідно до ст. 11 Закону України «Про судоустрій і статус суддів» особи, 
присутні в залі судового засідання, представники (-ці) ЗМІ можуть проводити 
в залі судового засідання фотозйомку, відео- та аудіозапис із використанням 
портативних відео- та аудіотехнічних засобів без отримання окремого дозволу 
суду, але з урахуванням обмежень, встановлених законом. Трансляція судового 
засідання здійснюється з дозволу суду. Якщо всі учасники (-ці) справи беруть 
участь у судовому засіданні в режимі відеоконференції, здійснюється транслю-
вання перебігу судового засідання у мережі Інтернет в обов’язковому порядку. 
Проведення у залі судового засідання фотозйомки, відеозапису, а також трансляція 
судового засідання повинні здійснюватися без створення перешкод у веденні 
засідання і здійсненні учасниками (-цями) судового процесу їхніх процесуальних 
прав. Суд може визначити місце в залі судових засідань, з якого має проводитися 
фотозйомка, відеозапис.

Під час розгляду справ перебіг судового процесу фіксується технічними засо-
бами в порядку, встановленому законом. Відповідно до процесуальних кодексів 
контроль за повним фіксуванням судового засідання технічними засобами і про-
веденням судового засідання у режимі відеоконференції забезпечує секретар (-ка) 
судового засідання

Відкритість інформації про різні аспекти судової влади випливає із обов’язку 
правової та демократичної держави інформувати громадян про діяльність її органів 
і посадових осіб. Звідси слідує потреба як у забезпеченні гласності й відкритості 
судових процесів, так і в інформуванні громадськості про результати діяльності 
органів судової влади. Такий зв’язок суду з громадськістю сприяє забезпечує 
суспільний контроль за судом і водночас є ефективним механізмом запобігання 
корупції у судах.
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Становлення  
прес- служб 

у судовій системі

В ідповідно до ст. 3 Закону України «Про інформацію» забезпечення доступу 
кожного до інформації є одним із основних напрямів державної інформа-

ційної політики. Рівень довіри громадськості до судової влади значною мірою 
залежить від ступеня прозорості судової системи. Для громадян, ЗМІ, юристів 
(-ок), громадських активістів (-ок) та інших зацікавлених сторін важливо, щоб 
інформація, яку вони отримують у суді, була доступною, повною та зрозумілою.

Важливість виконання комунікаційно-інформаційної функції судами перед-
бачено низкою міжнародних актів: Конвенція про захист прав людини й осно-
воположних свобод 12, Міжнародний пакт про громадянські й політичні права 13, 
Мадридські принципи щодо зв’язку між засобами масової інформації та суд-
дівською незалежністю 14, Рекомендація № 13 Комітету Міністрів Ради Європи 
державам-членам щодо надання інформації через засоби масової інформації 
щодо кримінального процесу 15, Декларація щодо надання інформації через засоби 
масової інформації щодо кримінального провадження 16 тощо. Зокрема, у 2005 році 
Консультативною радою європейських суддів було підготовлено Висновок № 7 
щодо питання «Правосуддя та суспільство» 17, у якому визнається активізація 
ролі судів у наданні інформації громадськості та важливості створення прямих 
зв’язків між судами й широкою громадськістю, організації відповідної підготовки 
суддів щодо зв’язків із громадськістю, залучення в штат судів працівників (-иць) 
із кваліфікацією щодо зв’язків із громадськістю та ЗМІ, фінансування відповідної 
діяльності судів тощо. У документі запропоновано декілька окремих напрямів 
комунікаційної діяльності для судової влади, а саме:

а) зв’язки судів із громадськістю з особливим акцентом на важливій ролі судів 
у демократичному суспільстві;

б) взаємодія судів із учасниками судового процесу;
в) відносини судів зі ЗМІ;

12 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004

13 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_043

14 https://www.jstor.org/stable/745614?seq=1#page_scan_tab_contents

15 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_870

16 https://apladm.od.court.gov.ua/sud9105/pres-centr/news/375130/

17 https://court.gov.ua/userfiles/visn_7_2005.pdf
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА, ЯКА ЗАБЕЗПЕЧУЄ ГЛАСНІСТЬ ТА ВІДКРИТІСТЬ СУДІВ В УКРАЇНІ

г) доступність, простота й зрозумілість мови, яка використовується судами 
під час слухань та в рішеннях.

На виконання вимог міжнародних норм Україною ухвалено норми національ-
ного законодавства.

У 2012 році Державна судова адміністрація України затвердила Типове по-
ложення про апарат місцевого, апеляційного судів 18. У цьому документі прямо 
передбачається низка функцій, які має виконувати апарат суду і які також можуть 
бути віднесені до компетенції прес- служби (п. 9):

«1) у сфері організаційного забезпечення:
• …забезпечує організацію та проведення судових засідань, робочих нарад, 

міжнародних зустрічей, прес- конференцій та інших заходів;
2) у сфері документального та інформаційно-технічного забезпечення:

• забезпечує ведення протоколів зборів суддів суду, нарад, прес- конференцій 
тощо;

• забезпечує ведення журналів (протоколів) судового засідання, фіксування 
судового процесу (судових засідань) технічними засобами, проведення 
відеоконференцій;

• …забезпечує заходи взаємодії суду із засобами масової інформації;
• забезпечує підготовку та поширення матеріалів про діяльність суду;
• …здійснює інформаційне наповнення веб-сайта суду».

На ХІ з’їзді суддів України ́ 22 лютого 2013 року ́ було ухвалено рішення 19 про 
введення у судах посади прес- секретаря (-ки). Тоді ж, на виконання цього рішення, 
Державна судова адміністрація України розробила та затвердила 20 посадову 
інструкцію головного спеціаліста із забезпечення зв’язків з засобами масової 
інформації (прес- секретаря).

Як повідомляє прес- служба Ради суддів України 21, у той же час робоча гру-
па, до складу якої входили керівники апарату судів, судді, представники (-ці) 
Ради wсуддів України, Державної судової адміністрації, розпочала розробку 
концепції створення єдиного прес- центру судової влади. Вже 8 серпня 2014 року 
на засіданні Ради суддів України з метою гармонізації відносин судової влади 
та суспільства, забезпечення зростання рівня довіри до судової влади, об’єктивного 
висвітлення діяльності судової системи в засобах масової інформації та через 
веб-ресурси, ухвалено рішення № 9 22 про створення при Раді суддів України 
прес- центру судової влади, а 5 вересня того ж року рішенням № 21 23 погоджено 
Положення про цей структурний підрозділ. На цьому етапі головним завданням 

18 https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0115750–12

19 https://court.gov.ua/userfiles/rishXI.pdf

20 https://dsa.court.gov.ua/dsa/inshe/14/4564563khgkjgg

21 http://rsu.gov.ua/en/news/komunikacia-slah-do-pokrasenna-doviri-do-sudovoi-gilki-vladi

22 http://rsu.gov.ua/uploads/article/risenna-rsu-no-9-vid-08082014-fc0361c9f2.pdf

23 http://rsu.gov.ua/uploads/article/risenna-rsu-no-21-vid-05092014-s-713c634791.pdf
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Іпрес- центру судової влади була організація інформаційного супроводу діяльності 
Ради суддів України, Державної судової адміністрації України та налагодження 
співпраці зі ЗМІ. Здавалося б, усі ці зусилля мали б створити хороше підґрунтя 
для утворення механізму взаємодії судових установ та громадськості через медіа, 
зацікавлених у висвітлені правової тематики. Однак на практиці виявилось інакше. 
За кілька місяців стало зрозуміло, що для створення ефективної прес- служби 
суду не вистачає ще однієї ланки. Представники (-ці) медіа зазвичай бажають 
отримати коментар не від прес- секретаря (-ки), а від судді. Крім того, іноді прес- 
секретарям (-кам) у судах бракує практичних знань та навичок. Окрім того, дуже 
гостро стояло і питання взаємної недовіри між судами та медіа.

Тому в березні 2015 року Рада суддів України ухвалює рішення № 14, згідно 
з яким ухвалюються рекомендації міжнародної конференції «Зміцнення довіри 
до судової влади через покращення комунікації». Рекомендації, зокрема, містили 
такі пункти:

• «У кожному суді обрати суддю-спікера (у місцевих судах —  не менше одного 
судді, в апеляційних —  не менше двох суддів, у вищих судах та Верховному 
Суді України —  не менше одного)»;

• «Національній школі суддів України активізувати роботу щодо … забезпе-
чення програми навчання для підготовки суддів-спікерів».

Поява інституту суддів-спікерів вплинула на процес комунікації судів із суспіль-
ством, адже крізь призму особистості судді-спікера (-ки) люди починають бачити 
у суді людське обличчя, а не знеособлений державний орган. Варто зазначити, що 
наразі відсутнє типове регулювання посади судді-спікера (-ки) в Україні і суди 
самостійно визначають статус і обсяг повноважень судді-спікера (-ки).

10 лютого 2017 року Вища рада правосуддя, Вища кваліфікаційна комісія 
суддів України, Верховний Суд України, Рада суддів України, Державна судова 
адміністрація України та Національна школа суддів України підписали Мемо-
рандум про взаємодію та співпрацю представників системи правосуддя 24. Його 
мета ́ налагодження ефективних та взаємодоповнювальних комунікацій щодо 
всіх елементів роботи судової системи України. На виконання Меморандуму 
про взаємодію і співпрацю представників системи правосуддя Рада суддів Укра-
їни 1 серпня 2019 року вирішила створити прес- службу органів суддівського 
самоврядування (на правах відділу). Основними завданнями Прес- служби є: 
забезпечення на засадах відкритості, гласності та прозорості здійснення органа-
ми суддівського самоврядування повноважень щодо реалізації інформаційної 
політики; інформування через засоби масової інформації, офіційний веб-сайт 
Ради суддів України (далі —  веб-сайт) про діяльність органів суддівського само-
врядування, органів судової влади, а також оприлюднення публічної інформації, 
розпорядником якої є Рада суддів України в передбачених законом випадках; 
сприяння формуванню в громадськості позитивного сприйняття діяльності 

24 http://www.vru.gov.ua/add_text/272
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І органів суддівського самоврядування та судової влади в цілому; вжиття заходів 
для забезпечення відкритості та прозорості діяльності, демократичних стандартів 
комунікації із засобами масової інформації та громадськістю Ради суддів України, 
органів суддівського самоврядування, судів, суддів; координація та регулювання 
діяльності прес- служб в комунікаційних апеляційних округах, апеляційних та міс-
цевих судах, надання їм організаційної та методичної допомоги. На виконання 
Меморандуму про взаємодію та співпрацю представників системи правосуддя 
Вища рада правосуддя 8 серпня 2017 року вирішила утворити при Вищій раді 
правосуддя Прес- центр судової влади України та затвердити Положення про 
Прес- центр судової влади України 25. Основними завданнями Прес- центру є 
оприлюднення публічної інформації про діяльність судової системи та здійснення 
зовнішньої і внутрішньої комунікації із судовими органами, установами системи 
правосуддя, Комунікаційним комітетом системи правосуддя та регіональними 
центрами судової комунікації із метою забезпечення зв’язків із засобами масової 
інформації і громадськістю в Україні та за її межами.

25 http://www.vru.gov.ua/act/10908
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Нормативно-правові акти 
щодо судової системи

Конституція України 26

Стаття 34. Кожному гарантується право на свободу думки і слова, на вільне 
вираження своїх поглядів і переконань.

Кожен має право вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати 
інформацію усно, письмово або в інший спосіб —  на свій вибір.

Здійснення цих прав може бути обмежене законом в інтересах національної 
безпеки, територіальної цілісності або громадського порядку з метою запобігання 
заворушенням чи злочинам, для охорони здоров’я населення, для захисту репутації 
або прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної 
конфіденційно, або для підтримання авторитету і неупередженості правосуддя.

Стаття 129. Суддя, здійснюючи правосуддя, є незалежним та керується верхо-
венством права.

Основними засадами судочинства є:
… 6) гласність судового процесу та його повне фіксування технічними засобами;

Стаття 147. Конституційний Суд України вирішує питання про відповідність Кон-
ституції України законів України та у передбачених цією Конституцією випадках 
інших актів, здійснює офіційне тлумачення Конституції України, а також інші 
повноваження відповідно до цієї Конституції.

Діяльність Конституційного Суду України ґрунтується на принципах верховен-
ства права, незалежності, колегіальності, гласності, обґрунтованості та обов’яз-
ковості ухвалених ним рішень i висновків.

26 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254 %D 0 %BA/96-%D 0 %B 2 %D 1 %80
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА, ЯКА ЗАБЕЗПЕЧУЄ ГЛАСНІСТЬ ТА ВІДКРИТІСТЬ СУДІВ В УКРАЇНІ

Закон України  
«Про судоустрій і статус суддів» 27

Стаття 11. Гласність і відкритість судового процесу

1. Судові рішення, судові засідання та інформація щодо справ, які розглядаються 
судом, є відкритими, крім випадків, установлених законом. Ніхто не може бути 
обмежений у праві на отримання в суді усної або письмової інформації про 
результати розгляду його судової справи. Будь-яка особа має право на вільний 
доступ до судового рішення в порядку, встановленому законом.

2. Інформація про суд, який розглядає справу, сторони спору та предмет 
позову, дату надходження позовної заяви, апеляційної, касаційної скарги, 
заяви про перегляд судового рішення, стадії розгляду справи, місце, дату 
і час судового засідання, рух справи з одного суду до іншого є відкритою 
та має бути невідкладно оприлюдненою на офіційному веб-порталі судової 
влади України, крім випадків, установлених законом.

3. Розгляд справ у судах відбувається відкрито, крім випадків, установлених 
законом. У відкритому судовому засіданні мають право бути присутніми 
будь-які особи. У разі вчинення особою дій, що свідчать про неповагу до суду 
або учасників судового процесу, така особа за вмотивованим судовим 
рішенням може бути видалена із зали судового засідання.

4. Особи, присутні в залі судового засідання, представники засобів масової інфор-
мації можуть проводити в залі судового засідання фотозйомку, відео- та аудіозапис 
з використанням портативних відео- та аудіотехнічних засобів без отримання 
окремого дозволу суду, але з урахуванням обмежень, встановлених законом. Тран-
сляція судового засідання здійснюється з дозволу суду. Якщо всі учасники справи 
беруть участь у судовому засіданні в режимі відеоконференції, здійснюється тран-
слювання перебігу судового засідання в мережі Інтернет в обов’язковому порядку.

Проведення в залі судового засідання фотозйомки, відеозапису, а також 
трансляція судового засідання повинні здійснюватися без створення пере-
шкод у веденні засідання і здійсненні учасниками судового процесу їхніх 
процесуальних прав. Суд може визначити місце в залі судових засідань, 
з якого має проводитися фотозйомка, відеозапис.

27 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1402–19
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5. Розгляд справи у закритому судовому засіданні допускається за вмоти-
вованим рішенням суду виключно у випадках, визначених законом.

6. При розгляді справ перебіг судового процесу фіксується технічними 
засобами в порядку, встановленому законом.

7. Учасникам судового процесу на підставі судового рішення забезпечується 
можливість брати участь у судовому засіданні в режимі відеоконференції 
у порядку, встановленому законом. Обов’язок забезпечити проведення 
відеоконференції покладається на суд, який отримав судове рішення про 
проведення відеоконференції, незалежно від спеціалізації та інстанції суду, 
який прийняв таке рішення.

8. Судові засідання проводяться виключно в спеціально обладнаному для 
цього приміщенні суду —  залі засідань, яке придатне для розміщення сторін 
та інших учасників судового процесу і дає змогу реалізовувати надані їм 
процесуальні права і виконувати процесуальні обов’язки.

Стаття 106. Підстави дисциплінарної відповідальності судді

Суддю може бути притягнуто до  дисциплінарної відповідальності в  по-
рядку дисциплінарного провадження з таких підстав:

… в) порушення засад гласності і відкритості судового процесу…

Стаття 90. Завдання та порядок регулярного оцінювання судді

5. Громадські об’єднання мають право організовувати незалежне оцінювання 
роботи судді у відкритих судових засіданнях. Результати незалежного 
оцінювання роботи судді в судовому засіданні фіксуються в анкеті, що 
містить інформацію про тривалість розгляду справи, дотримання суддею 
правил судочинства і прав учасників процесу, культуру спілкування, рівень 
неупередженості судді, рівень задоволення поведінкою судді учасниками 
процесу, зауваження щодо ведення процесу, інші відомості. Заповнена 
анкета незалежного оцінювання роботи судді в судовому засіданні може 
бути включена до суддівського досьє.

6. Порядок, методологію оцінювання та самооцінювання судді затверджує 
Вища кваліфікаційна комісія суддів України.

Стаття 98. Організація роботи та засідання Вищої кваліфікаційної комісії суддів 
України

9. Засідання Вищої кваліфікаційної комісії суддів України, її палат та колегій 
проводяться відкрито, крім випадків, установлених законом.
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Закон України  
«Про доступ до судових рішень» 28

Стаття 2. Відкритість судових рішень

1. Рішення суду проголошується прилюдно, крім випадків, коли розгляд спра-
ви проводився у закритому судовому засіданні. Кожен має право на доступ 
до судових рішень у порядку, визначеному цим Законом.

2. Усі судові рішення є відкритими та підлягають оприлюдненню в електро-
нній формі не пізніше наступного дня після їх виготовлення і підписання. 
Судові рішення також можуть публікуватися в друкованих виданнях із до-
держанням вимог цього Закону.

Якщо судовий розгляд відбувався у  закритому судовому засіданні, судо-
ве рішення оприлюднюється з виключенням інформації, яка за рішенням 
суду щодо розгляду справи у закритому судовому засіданні підлягає захи-
сту від розголошення.

Стаття 3. Єдиний державний реєстр судових рішень

1. Для доступу до судових рішень судів загальної юрисдикції Державна су-
дова адміністрація України забезпечує ведення Єдиного державного реєстру 
судових рішень.

2. Єдиний державний реєстр судових рішень (далі —  Реєстр) —  автомати-
зована система збирання, зберігання, захисту, обліку, пошуку та надання 
електронних копій судових рішень.

3. Суд загальної юрисдикції вносить до Реєстру всі судові рішення і окремі 
думки суддів, викладені у письмовій формі, не пізніше наступного дня після 
їх ухвалення або виготовлення повного тексту.

28 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3262–15
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Доступ до окремих думок суддів через Реєстр забезпечується у тому само-
му порядку, що й до судового рішення, стосовно якого викладено окрему 
думку.

4. Порядок ведення Реєстру затверджується Вищою радою правосуддя.

Стаття 4. Доступ до Реєстру

1. Судові рішення, внесені до Реєстру, є відкритими для безоплатного ціло-
добового доступу на офіційному веб-порталі судової влади України.

Стаття 7. Відомості, що не можуть бути розголошені в текстах судових 
рішень, відкритих для загального доступу

1. У текстах судових рішень, що відкриті для загального доступу, не можуть 
бути розголошені такі відомості:

• місце проживання або перебування фізичних осіб із зазначенням адреси, 
номери телефонів чи інших засобів зв’язку, адреси електронної пошти, 
реєстраційні номери облікової картки платника податків, реквізити докумен-
тів, що посвідчують особу, унікальні номери запису в Єдиному державному 
демографічному реєстрі;

• реєстраційні номери транспортних засобів;
• номери банківських рахунків, номери платіжних карток;
• інформація, для забезпечення захисту якої розгляд справи або вчинення 

окремих процесуальних дій відбувалися у закритому судовому засіданні;
• інші відомості, що дають можливість ідентифікувати фізичну особу.

Такі відомості замінюються літерними або цифровими позначеннями.

2. З мотивів безпеки у текстах судових рішень у кримінальних справах, 
відкритих для загального доступу відповідно до цього Закону, можуть 
не зазначатися відомості щодо імен (ім’я, по батькові, прізвище) суддів, які 
розглядали судову справу, та учасників судового процесу.
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Закон України «Про порядок висвітлення 
діяльності органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування 
в Україні засобами масової інформації» 29

Стаття 2. Загальні засади висвітлення діяльності органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування засобами масової інформації

Засоби масової інформації України відповідно до законодавства України мають 
право висвітлювати всі аспекти діяльності органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування. Органи державної влади та органи місцевого само-
врядування зобов’язані надавати засобам масової інформації повну інформа-
цію про свою діяльність через відповідні інформаційні служби органів держав-
ної влади та  органів місцевого самоврядування, забезпечувати журналістам 
вільний доступ до неї, крім випадків, передбачених Законом України «Про дер-
жавну таємницю» (3855–12), не чинити на них будь-якого тиску і не втручатися 
в їх виробничий процес. Засоби масової інформації можуть проводити власне 
дослідження і аналіз діяльності органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування, їх посадових осіб, давати їй оцінку, коментувати.

Розрив чи змішування змісту офіційної інформації, що оприлюднюється, 
коментарями засобу масової інформації або журналістом не допускається.

Право висвітлення і  коментування діяльності органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування, подій державного життя в Україні 
гарантується Конституцією, цим Законом, іншими законами України.

Стаття 12. Висвітлення діяльності судів загальної юрисдикції України 
та Конституційного Суду України

Висвітлення діяльності судів загальної юрисдикції України та  Конститу-
ційного Суду України здійснюється аудіовізуальними засобами масової ін-

29 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/539/97-%D 0 %B 2 %D 1 %80

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3855-12
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формації на засадах укладених між ними угод та з урахуванням специфіки 
роботи цих судів.

Стаття 14. Офіційні виступи і заяви вищих посадових осіб держави

Порядок поширення акціонерним товариством «Національна суспільна 
телерадіокомпанія України» повідомлень Президента України, Голови Вер-
ховної Ради України, Прем’єр-міністра України, Голови Верховного Суду 
України, Голови Конституційного Суду України та  надання їм прямого 
ефіру для екстрених офіційних виступів визначається Законом України 
«Про Суспільне телебачення і радіомовлення України» (1227–18).

Фінансування витрат на  поширення таких повідомлень здійснюється 
з державного бюджету за рахунок видатків, передбачених на фінансування 
відповідних державних органів.

Стаття 16. Висвітлення діяльності органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування в  інформаційних програмах Національна 
телекомпанія України і Національна радіокомпанія України включають 
до інформаційних програм у день, коли відбувалася відповідна подія, 
повідомлення про:

• особливо актуальні рішення Верховної Ради України, Президента України, 
Кабінету Міністрів України, Верховного Суду України, Конституційного 
Суду України;

• звернення і послання Президента України, заяви Верховної Ради України, 
Кабінету Міністрів України, Верховного Суду України та Конституційного 
Суду України;

• міжнародні контакти та переговори в Україні і за кордоном Президента 
України, Голови Верховної Ради України, делегацій Кабінету Міністрів 
України, офіційні візити парламентських делегацій, глав іноземних держав 
та урядів до України;

• прес- конференції, важливі зустрічі з громадянами та виступи Президента 
України, Голови Верховної Ради України, Прем’єр-міністра України, Голови 
Верховного Суду України та Голови Конституційного Суду України;

• інші суспільно значимі факти діяльності органів державної влади України;
• важливі факти діяльності органів місцевого самоврядування.

Стаття 18. Інші теле- і радіопередачі про діяльність органів державної 
влади України та органів місцевого самоврядування

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1227-18
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Державні аудіовізуальні засоби масової інформації в  процесі формуван-
ня програмної політики повинні передбачати в інших програмах всебічне 
і об’єктивне інформування населення про принципи державного устрою, 
основні напрями внутрішньої і  зовнішньої політики України, роботу ор-
ганів державної влади та  органів місцевого самоврядування, позиції де-
путатських груп і  фракцій у  Верховній Раді України, окремих народних 
депутатів України, про програму діяльності Кабінету Міністрів України, 
розгляд справ і розв’язання спорів судами.

Стаття 20. Висвітлення діяльності органів державної влади друкованими 
засобами масової інформації

Діяльність Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міні-
стрів України, міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, 
Верховного Суду України, Конституційного Суду України висвітлюється 
в друкованих засобах масової інформації загальнодержавної та зарубіжної 
сфери розповсюдження на умовах, визначених у договорах між органами 
державної влади і редакціями цих друкованих засобів масової інформації.

У  друкованих засобах масової інформації регіональної і  місцевої (облас-
ні, міські, районні) сфери розповсюдження оприлюднюються відомості 
про діяльність органів державної влади, що спеціально готує і надсилає їм 
державне інформаційне агентство (ДІНАУ) за рахунок коштів, виділених 
у державному бюджеті на зазначені цілі.
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Цивільний процесуальний 
кодекс України 30

Стаття 2. Завдання та основні засади цивільного судочинства

3. Основними засадами (принципами) цивільного судочинства є:

… 3) гласність і відкритість судового процесу та його повне фіксування тех-
нічними засобами;

Стаття 7. Гласність судового процесу

1. Розгляд справ у судах проводиться усно і відкрито, крім випадків, перед-
бачених цим Кодексом.

2. Будь-яка особа має право бути присутньою у відкритому судовому 
засіданні. Від особи, яка бажає бути присутньою у судовому засіданні, 
забороняється вимагати будь-які документи, крім документа, що посвід-
чує особу. Особи, які бажають бути присутніми у судовому засіданні, 
допускаються до зали судових засідань до початку судового засідання 
або під час перерви.

3. Суд може видалити із зали судових засідань осіб, які перешкоджають 
веденню судового засідання, здійсненню прав або виконанню обов’язків 
учасників судового процесу або судді, порушують порядок у залі суду.

4. Особи, присутні в залі судового засідання, представники засобів масової 
інформації можуть проводити у залі судового засідання фотозйомку, 
відео- та аудіозапис з використанням портативних відео- та аудіотехнічних 
засобів без отримання окремого дозволу суду, але з урахуванням обмежень, 
встановлених цим Кодексом.

5. Трансляція судового засідання здійснюється з дозволу суду. Якщо всі учас-
ники справи беруть участь у судовому засіданні в режимі відеоконференції, 

30 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1618–15
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здійснюється транслювання перебігу судового засідання в мережі Інтернет 
в обов’язковому порядку.

6. Проведення в залі судового засідання фотозйомки, відеозапису, а також 
трансляція судового засідання повинні здійснюватися без створення пере-
шкод у веденні засідання і здійсненні учасниками судового процесу їхніх 
процесуальних прав.

7. Розгляд справи у закритому судовому засіданні проводиться у випадках, 
коли відкритий судовий розгляд може мати наслідком розголошення та-
ємної чи іншої інформації, що охороняється законом, або за клопотанням 
учасників справи з метою забезпечення таємниці усиновлення, запобігання 
розголошенню відомостей про інтимні чи інші особисті сторони життя 
учасників справи або відомостей, що принижують їхню честь і гідність, 
а також в інших випадках, установлених законом.

8. Особисті папери, листи, записи телефонних розмов, телеграми та інші види 
кореспонденції можуть бути оголошені у судовому засіданні лише за згодою 
осіб, визначених Цивільним кодексом України. Це правило застосовується 
при дослідженні звуко- і відеозаписів такого самого характеру.

9. Про розгляд справи у закритому судовому засіданні постановляється 
ухвала. Суд ухвалою може оголосити судове засідання закритим повністю 
або закритою його частину.

10. Розгляд справи та вчинення окремих процесуальних дій у закритому 
судовому засіданні проводяться з додержанням правил здійснення цивільного 
судочинства. Під час такого розгляду можуть бути присутні лише учасники 
справи, а в разі необхідності —  свідки, експерти, спеціалісти, перекладачі. 
Суд попереджає зазначених осіб про обов’язок не розголошувати інформа-
цію, для забезпечення захисту якої розгляд справи або вчинення окремих 
процесуальних дій відбувається в закритому судовому засіданні.

11. Використання систем відеоконференц-зв’язку та транслювання перебі-
гу судового засідання в мережі Інтернет у закритому судовому засіданні 
не допускається.

12. Якщо під час закритого судового засідання буде встановлено, що інфор-
мація, для забезпечення нерозголошення якої розгляд справи або вчинення 
окремих процесуальних дій відбувалися в закритому судовому засіданні, 
вже є публічно доступною або обмеження доступу до інформації є безпід-
ставним чи не відповідає закону, суд постановляє ухвалу про подальший 
розгляд справи у відкритому судовому засіданні.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
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13. Розгляд справи здійснюється в порядку письмового провадження за наяв-
ними у справі матеріалами, якщо цим Кодексом не передбачено повідомлення 
учасників справи. У такому випадку судове засідання не проводиться.

14. Суд під час розгляду справи в судовому засіданні здійснює повне фік-
сування його перебігу за допомогою відео- та (або) звукозаписувального 
технічного засобу, крім випадків, передбачених цим Кодексом. Порядок 
такого фіксування встановлюється цим Кодексом.

15. Офіційним записом судового засідання є лише технічний запис, здійс-
нений судом у порядку, передбаченому цим Кодексом.

16. Судове рішення (повне або скорочене), ухвалене у відкритому судовому 
засіданні, оголошується прилюдно у порядку, визначеному цим Кодексом.

17. Якщо судовий розгляд проводився в закритому судовому засіданні, 
прилюдно оголошується лише вступна та резолютивна частини рішення, 
якщо такі частини не містять інформації, для забезпечення захисту якої 
розгляд справи або вчинення окремих процесуальних дій проводилися 
в закритому судовому засіданні. Якщо вступна та (або) резолютивна частини 
рішення містять таку інформацію, їх оголошення здійснюється в закритому 
судовому засіданні.

18. Якщо судове рішення оголошується прилюдно, учасники справи, інші 
особи, присутні у залі судового засідання, представники засобів масової 
інформації можуть проводити в залі судового засідання фотозйомку, 
відеозапис, транслювання проголошення рішення по радіо і телебаченню, 
в мережі Інтернет.
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Стаття 8. Відкритість інформації щодо справи

1. Ніхто не може бути позбавлений права на інформацію про дату, час і місце 
розгляду своєї справи або обмежений у праві отримання в суді усної або 
письмової інформації про результати розгляду його судової справи. Будь-яка 
особа, яка не є учасником справи, має право на доступ до судових рішень 
у порядку, встановленому законом.

2. Особи, які не брали участі у справі, якщо суд вирішив питання про їхні пра-
ва, свободи, інтереси та (або) обов’язки, які подали апеляційну чи касаційну 
скаргу на відповідне рішення, мають право ознайомлюватися з матеріалами 
справи, робити з них витяги, знімати копії з документів, долучених до справи, 
одержувати копії судових рішень в порядку, передбаченому цим Кодексом.

3. Інформація щодо суду, який розглядає справу, учасників справи та пред-
мета позову, дати надходження позовної заяви (скарги) чи будь-якої іншої 
заяви або клопотання у справі, у тому числі особи, яка подала таку заяву, 
вжитих заходів забезпечення позову та (або) доказів, стадії розгляду справи, 
місця, дати і часу судового засідання, руху справи з одного суду до іншо-
го є відкритою та підлягає невідкладному оприлюдненню на офіційному 
веб-порталі судової влади України в порядку, визначеному Положенням 
про Єдину судову інформаційно-телекомунікаційну систему.

4. У разі постановлення судом ухвали про розгляд справи у закритому судо-
вому засіданні інформація щодо справи не розкривається, окрім відомостей 
про учасників справи, предмет позову, дату надходження позовної заяви, 
стадії розгляду справи, місце, дату і час судового засідання, рух справи 
з одного суду до іншого.

5. При розкритті інформації щодо справи, передбаченої частинами третьою 
та четвертою цієї статті, не можуть бути оприлюднені такі відомості:

• місце проживання або перебування фізичних осіб із зазначенням адреси, 
номери телефонів чи інших засобів зв’язку, адреси електронної пошти, 
реєстраційні номери облікової картки платника податків, реквізити докумен-
тів, що посвідчують особу, унікальні номери запису в Єдиному державному 
демографічному реєстрі;

• реєстраційні номери транспортних засобів;
• номери банківських рахунків, номери платіжних карток;
• інформація, для забезпечення захисту якої розгляд справи або вчинення 

окремих процесуальних дій відбувалися в закритому судовому засіданні.

Такі відомості замінюються літерними або цифровими позначеннями.
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Стаття 35. Порядок вирішення питань при колегіальному розгляді справи

3. Суддя, не згодний з рішенням, може письмово викласти свою окрему 
думку. Про наявність окремої думки повідомляються учасники справи без 
оголошення її змісту в судовому засіданні. Окрема думка приєднується 
до справи і є відкритою для ознайомлення.

Стаття 67. Секретар судового засідання

1. Секретар судового засідання:

… 3) забезпечує контроль за повним фіксуванням судового засідання тех-
нічними засобами і проведенням судового засідання в режимі відеоконфе-
ренції;

Стаття 203. Порядок проведення врегулювання спору за участю судді

9. Під час врегулювання спору за участю судді забороняється використовува-
ти портативні аудіотехнічні пристрої, а також здійснювати фото- і кінозйомку, 
відео-, звукозапис

Стаття 236. Оголошення і дослідження змісту особистих паперів, листів, 
записів телефонних розмов, телеграм та інших видів кореспонденції

1. Зміст особистих паперів, листів, записів телефонних розмов, телеграм 
та інших видів кореспонденції фізичних осіб може бути досліджений у від-
критому судовому засіданні або оголошений за клопотанням учасника 
справи лише за згодою осіб, визначених Цивільним кодексом України.

Стаття 247. Фіксування судового засідання технічними засобами

1. Суд під час судового розгляду справи здійснює повне фіксування судового 
засідання за допомогою відео- та (або) звукозаписувального технічного 
засобу в порядку, передбаченому Положенням про Єдину судову інформа-
ційно-телекомунікаційну систему.

За  наявності заперечень з  боку будь-кого з  учасників судового процесу 
проти здійснення повного фіксування судового засідання за  допомогою 
відеозаписувального технічного засобу  —   таке фіксування здійснюється 
лише за допомогою звукозаписувального технічного засобу.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
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2. Фіксування судового засідання технічним засобом здійснює секретар 
судового засідання. У разі неявки в судове засідання всіх учасників справи чи 
в разі якщо відповідно до положень цього Кодексу розгляд справи здійсню-
ється судом за відсутності учасників справи, фіксування судового процесу 
за допомогою звукозаписувального технічного засобу не здійснюється.

3. Повне або часткове відтворення технічного запису судового засідання 
здійснюється на вимогу учасника справи, або за ініціативою суду.

4. Технічний запис судового засідання є додатком до протоколу судового 
засідання і після закінчення судового засідання приєднується до матеріалів 
справи.

5. Учасник справи має право отримати копію технічного запису судового 
процесу.

6. Розмір судового збору за видачу в електронній формі копії технічного 
запису судового засідання встановлюється законом.
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Кримінальний процесуальний 
кодекс України 31

Стаття 7. Загальні засади кримінального провадження

1. Зміст та форма кримінального провадження повинні відповідати загальним 
засадам кримінального провадження, до яких, зокрема, відносяться:

… 20) гласність і відкритість судового провадження та його повне фіксуван-
ня технічними засобами;

Стаття 27. Гласність і відкритість судового провадження та повне фіксування 
технічними засобами судового засідання і процесуальних дій

1.  Учасники судового провадження, а також особи, які не брали уча-
сті у кримінальному провадженні, якщо суд вирішив питання про їхні 
права, свободи, інтереси чи обов’язки, не можуть бути обмежені у праві 
на отримання в суді як усної, так і письмової інформації щодо резуль-
татів судового розгляду та у праві на ознайомлення з процесуальними 
рішеннями й отримання їх копій. Ніхто не може бути обмежений у праві 
на отримання в суді інформації про дату, час і місце судового розгляду 
та про ухвалені в ньому судові рішення, крім випадків, установлених 
законом.

2. Кримінальне провадження в судах усіх інстанцій здійснюється відкрито. 
Слідчий суддя, суд може прийняти рішення про здійснення кримінального 
провадження у закритому судовому засіданні впродовж усього судового 
провадження або його окремої частини лише у випадках:

1) якщо обвинуваченим є неповнолітній;

2) розгляду справи про злочин проти статевої свободи та  статевої 
недоторканості особи;

31 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4651–17
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3) необхідності запобігти розголошенню відомостей про особисте 
та сімейне життя чи обставин, які принижують гідність особи;

4) якщо здійснення провадження у  відкритому судовому засіданні 
може призвести до розголошення таємниці, що охороняється законом;

5) необхідності забезпечення безпеки осіб, які беруть участь у кримі-
нальному провадженні.

3. Особисті записи, листи, зміст особистих телефонних розмов, телеграф-
них та інших повідомлень можуть бути оголошені у відкритому судовому 
засіданні, якщо слідчий суддя, суд не прийме рішення про їх дослідження 
у закритому судовому засіданні на підставі пункту 3 частини другої цієї статті.

4. Кримінальне провадження у закритому судовому засіданні суд здійснює 
з додержанням правил судочинства, передбачених цим Кодексом. На судо-
вому розгляді в закритому судовому засіданні можуть бути присутні лише 
сторони та інші учасники кримінального провадження.

5. Під час судового розгляду та у випадках, передбачених цим Кодексом, під 
час досудового розслідування забезпечується повне фіксування судового 
засідання та процесуальних дій за допомогою звуко- та відеозаписувальних 
технічних засобів. Офіційним записом судового засідання є лише технічний 
запис, здійснений судом у порядку, передбаченому цим Кодексом.

6. Кожен, хто присутній в залі судового засідання, може вести стенограму, 
робити нотатки, використовувати портативні аудіозаписуючі пристрої. 
Проведення в залі судового засідання фотозйомки, відеозапису, транслювання 
судового засідання по радіо і телебаченню, а також проведення звукозапису 
із застосуванням стаціонарної апаратури допускаються на підставі ухвали 
суду, що приймається з урахуванням думки сторін та можливості проведення 
таких дій без шкоди для судового розгляду.

7. Судове рішення, ухвалене у відкритому судовому засіданні, проголошу-
ється прилюдно. Якщо судовий розгляд відбувався у закритому судовому 
засіданні, судове рішення проголошується прилюдно з пропуском інфор-
мації, для дослідження якої проводилося закрите судове засідання та яка 
на момент проголошення судового рішення підлягає подальшому захисту 
від розголошення.
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Стаття 73. Секретар судового засідання

… 3) забезпечує контроль за повним фіксуванням судового засідання тех-
нічними засобами;

Стаття 336. Проведення процесуальних дій у режимі відеоконференції 
під час судового провадження

3. Застосовувані в дистанційному судовому провадженні технічні засоби 
і технології мають забезпечувати належну якість зображення і звуку, дотри-
мання принципу гласності та відкритості судового провадження, а також 
інформаційну безпеку. Учасникам кримінального провадження має бути 
забезпечена можливість чути та бачити хід судового провадження, ставити 
запитання і отримувати відповіді, реалізовувати інші надані їм процесуальні 
права та виконувати процесуальні обов’язки, передбачені цим Кодексом.

Стаття 343. Повідомлення про повне фіксування судового розгляду тех-
нічними засобами

1. Секретар судового засідання повідомляє про здійснення повного фіксу-
вання судового розгляду, а також про умови фіксування судового засідання.
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Господарський процесуальний 
кодекс України 32

Стаття 2. Завдання та основні засади господарського судочинства

3. Основними засадами (принципами) господарського судочинства є:

… 3) гласність і відкритість судового процесу та його повне фіксування тех-
нічними засобами;

Стаття 8. Гласність судового процесу

1. Розгляд справ у господарських судах проводиться усно і відкрито, крім 
випадків, передбачених цим Кодексом.

2. Будь-яка особа має право бути присутньою у відкритому судовому засіданні. 
Від особи, яка бажає бути присутньою у судовому засіданні, забороняється 
вимагати будь-які документи, крім документа, що посвідчує особу.

3. Особи, які бажають бути присутніми у судовому засіданні, допускаються 
до зали судових засідань до початку судового засідання або під час перерви.

4. Суд може видалити із зали судових засідань осіб, які перешкоджають 
веденню судового засідання, здійсненню прав або виконанню обов’язків 
учасників судового процесу або судді, порушують порядок у залі суду.

5. Особи, присутні в залі судового засідання, представники засобів масової 
інформації можуть проводити у залі судового засідання фотозйомку, ві-
део- та аудіозапис з використанням портативних відео- та аудіотехнічних 
засобів без отримання окремого дозволу суду, але з урахуванням обмежень, 
встановлених цим Кодексом.

6. Трансляція судового засідання здійснюється з дозволу суду. Якщо всі учас-
ники справи беруть участь у судовому засіданні в режимі відеоконференції, 

32 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1798–12
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здійснюється транслювання перебігу судового засідання в мережі Інтернет 
в обов’язковому порядку.

7. Проведення в залі судового засідання фотозйомки, відеозапису, а також 
трансляція судового засідання повинні здійснюватися без створення пере-
шкод у веденні засідання і здійсненні учасниками судового процесу їхніх 
процесуальних прав.

8. Розгляд справи у закритому судовому засіданні проводиться у випадках, 
коли відкритий судовий розгляд може мати наслідком розголошення 
таємної чи іншої інформації, що охороняється законом, необхідності 
захисту особистого та сімейного життя людини, а також в інших випадках, 
установлених законом.

9. Про розгляд справи у закритому судовому засіданні постановляється 
ухвала. Суд ухвалою може оголосити судове засідання закритим повністю 
або закритою його частину.

10. Розгляд справи та вчинення окремих процесуальних дій у закритому 
судовому засіданні проводяться з додержанням правил здійснення 
судочинства в господарських судах. Під час такого розгляду можуть 
бути присутні лише учасники справи, а в разі необхідності —  свідки, 
експерти, спеціалісти, перекладачі. Суд попереджає зазначених осіб про 
обов’язок не розголошувати інформацію, для забезпечення захисту якої 
розгляд справи або вчинення окремих процесуальних дій відбувається 
в закритому судовому засіданні.

11. Використання систем відеоконференц-зв’язку та транслювання перебі-
гу судового засідання в мережі Інтернет у закритому судовому засіданні 
не допускаються.

12. Якщо під час закритого судового засідання буде встановлено, що інфор-
мація, для забезпечення нерозголошення якої розгляд справи або вчинення 
окремих процесуальних дій відбувалися в закритому судовому засіданні, 
вже є публічно доступною або обмеження доступу до інформації є безпід-
ставним чи не відповідає закону, суд постановляє ухвалу про подальший 
розгляд справи у відкритому судовому засіданні.

13. Розгляд справи здійснюється в порядку письмового провадження за наяв-
ними у справі матеріалами, якщо цим Кодексом не передбачено повідомлення 
учасників справи. У такому випадку судове засідання не проводиться.

14. Суд під час розгляду справи в судовому засіданні здійснює повне фік-
сування його перебігу за допомогою відео- та (або) звукозаписувального 
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технічного засобу, крім випадків, передбачених цим Кодексом. Порядок 
такого фіксування встановлюється цим Кодексом.

15. Офіційним записом судового засідання є лише технічний запис, здійс-
нений судом у порядку, передбаченому цим Кодексом.

16. Судове рішення (повне або скорочене), ухвалене у відкритому судовому 
засіданні, оголошується прилюдно у порядку, визначеному цим Кодексом.

17. Якщо судовий розгляд проводився в закритому судовому засіданні, прилюд-
но оголошується лише вступна та резолютивна частини рішення, якщо такі 
частини не містять інформації, для забезпечення захисту якої розгляд справи 
або вчинення окремих процесуальних дій проводилися в закритому судовому 
засіданні. Якщо вступна та (або) резолютивна частини рішення містять таку 
інформацію, їх оголошення здійснюється в закритому судовому засіданні.

18. Якщо судове рішення оголошується прилюдно, учасники справи, інші особи, 
присутні у залі судового засідання, представники засобів масової інформації 
можуть проводити в залі судового засідання фотозйомку, відеозапис, транс-
лювання оголошення рішення по радіо і телебаченню, в мережі Інтернет.

Стаття 9. Відкритість інформації щодо справи

1. Ніхто не може бути позбавлений права на інформацію про дату, час і місце 
розгляду своєї справи або обмежений у праві отримання в суді усної або 
письмової інформації про результати розгляду його судової справи. Будь-яка 
особа, яка не є учасником справи, має право на доступ до судових рішень 
у порядку, встановленому законом.

2. Особи, які не брали участі у справі, якщо суд вирішив питання про їхні 
права, інтереси та (або) обов’язки, які подали апеляційну чи касаційну 
скаргу на відповідне рішення, мають право ознайомлюватися з матеріалами 
справи, робити з них витяги, знімати копії з документів, долучених до справи, 
одержувати копії судових рішень в порядку, передбаченому цим Кодексом.

3. Інформація щодо суду, який розглядає справу, учасників справи та пред-
мета позову, дати надходження позовної заяви (скарги) або будь-якої іншої 
заяви або клопотання у справі, у тому числі особи, яка подала таку заяву, 
вжитих заходів забезпечення позову та (або) доказів, стадії розгляду справи, 
місця, дати і часу судового засідання, руху справи з одного суду до іншо-
го є відкритою та підлягає невідкладному оприлюдненню на офіційному 
веб-порталі судової влади України в порядку, визначеному Положенням 
про Єдину судову інформаційно-телекомунікаційну систему.
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4. У разі постановлення судом ухвали про розгляд справи у закритому судо-
вому засіданні інформація щодо справи не розкривається, крім відомостей 
про учасників справи, предмет позову, дату надходження позовної заяви, 
стадії розгляду справи, місце, дату і час судового засідання, рух справи 
з одного суду до іншого.

5. При розкритті інформації щодо справи, передбаченої частинами третьою 
та четвертою цієї статті, не можуть бути оприлюднені такі відомості:

1) місце проживання або перебування фізичних осіб із  зазначенням 
адреси, номери телефонів  чи інших засобів зв’язку, адреси електрон-
ної пошти, реєстраційні номери облікової картки платника податків, 
реквізити документів, що посвідчують особу, унікальні номери запису 
в Єдиному державному демографічному реєстрі;

2) реєстраційні номери транспортних засобів;

3) номери банківських рахунків, номери платіжних карток;

4) інформація, для забезпечення захисту якої розгляд справи або вчи-
нення окремих процесуальних дій відбувалися в закритому судовому 
засіданні.

Такі відомості замінюються літерними або цифровими позначеннями.

Стаття 34. Порядок вирішення питань при колегіальному розгляді справи

3. Суддя, не згодний з рішенням, може письмово викласти свою окрему 
думку. Про наявність окремої думки повідомляються учасники справи без 
оголошення її змісту в судовому засіданні. Окрема думка приєднується 
до справи і є відкритою для ознайомлення.

Стаття 64. Секретар судового засідання

1. Секретар судового засідання:

… 2) забезпечує контроль за повним фіксуванням судового засідання тех-
нічними засобами і проведенням судового засідання в режимі відеоконфе-
ренції;
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Кодекс адміністративного 
судочинства України 33

Стаття 2. Завдання та основні засади адміністративного судочинства

2. У справах щодо оскарження рішень, дій чи бездіяльності суб’єктів владних 
повноважень адміністративні суди перевіряють, чи прийняті (вчинені) вони:

… 3) гласність і відкритість судового процесу та його повне фіксування тех-
нічними засобами;

Стаття 10. Гласність судового процесу

1. Розгляд справ в адміністративних судах проводиться відкрито, крім ви-
падків, визначених цим Кодексом.

2. Будь-яка особа має право бути присутньою у відкритому судовому засіданні. 
Від особи, яка бажає бути присутньою у судовому засіданні, забороняється 
вимагати будь-які документи, крім документа, що посвідчує особу.

3. Особи, які бажають бути присутніми у судовому засіданні, допускаються 
до зали судового засідання до початку судового засідання та під час перерви.

4. Суд може видалити із зали судового засідання осіб, які перешкоджають ве-
денню судового засідання, здійсненню прав або виконанню обов’язків учасників 
судового процесу або судді, порушують порядок в залі судового засідання.

5. Особи, присутні в залі судового засідання, представники засобів масової 
інформації можуть проводити в залі судового засідання фотозйомку, відео- 
та аудіозапис з використанням портативних відео- та аудіотехнічних 
засобів без отримання окремого дозволу суду, але з урахуванням обмежень, 
встановлених цим Кодексом.

6. Трансляція судового засідання здійснюється з дозволу суду. Якщо всі 

33 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2747–15
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учасники справи беруть участь в судовому засіданні в режимі відеоконфе-
ренції, здійснюється транслювання перебігу судового засідання в мережі 
Інтернет в обов’язковому порядку.

7. Проведення в залі судового засідання фотозйомки, відеозапису, а також 
трансляція судового засідання повинні здійснюватися без створення пере-
шкод у веденні засідання і здійсненні учасниками судового процесу їхніх 
процесуальних прав.

8. Розгляд справи у закритому судовому засіданні проводиться у випадках, 
коли відкритий судовий розгляд може мати наслідком розголошення 
таємної чи іншої інформації, що охороняється законом, необхідності 
захисту особистого та сімейного життя людини, а також в інших випадках, 
визначених законом.

9. Про розгляд справи у закритому судовому засіданні постановляється 
ухвала. Суд ухвалою може оголосити судове засідання закритим повністю 
або оголосити закритою його частину.

10. Розгляд справи та вчинення окремих процесуальних дій у закрито-
му судовому засіданні проводиться з додержанням правил здійснення 
адміністративного судочинства. Під час такого розгляду можуть бути 
присутні лише учасники справи, а в разі необхідності —  свідки, експерти, 
спеціалісти, перекладачі. Суд попереджає зазначених осіб про обов’язок 
не розголошувати інформацію, для забезпечення захисту якої розгляд 
справи або вчинення окремих процесуальних дій відбуваються в закритому 
судовому засіданні.

11. Використання систем відеоконференц-зв’язку та транслювання перебі-
гу судового засідання в мережі Інтернет у закритому судовому засіданні 
не допускається.

12. Якщо під час закритого судового засідання буде встановлено, що інфор-
мація, для забезпечення нерозголошення якої розгляд справи або вчинення 
окремих процесуальних дій відбувалися в закритому судовому засіданні, 
вже є публічно доступною або обмеження доступу до інформації є безпід-
ставним чи не відповідає закону, суд постановляє ухвалу про подальший 
розгляд справи у відкритому судовому засіданні.

13. Суд під час розгляду справи в судовому засіданні здійснює повне фік-
сування його перебігу за допомогою відео- та (або) звукозаписувального 
технічного засобу, крім випадків, визначених цим Кодексом. Порядок такого 
фіксування встановлюється цим Кодексом.
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14. Офіційним записом судового засідання є лише технічний запис, здійс-
нений судом у порядку, визначеному цим Кодексом.

15. Судове рішення (повне або скорочене), ухвалене у відкритому судовому 
засіданні, оголошується прилюдно у порядку, визначеному цим Кодексом.

16. Якщо судовий розгляд проводився в закритому судовому засіданні, при-
людно оголошується лише вступна та резолютивна частини рішення, якщо 
такі частини не містять інформації, для забезпечення захисту якої розгляд 
справи або вчинення окремих процесуальних дій відбувалися в закритому 
судовому засіданні. Якщо вступна та (або) резолютивна частини рішення 
містять таку інформацію, їх оголошення здійснюється в закритому судовому 
засіданні.

17. Якщо судове рішення оголошується прилюдно, учасники справи, інші 
особи, присутні у залі судового засідання, представники засобів масової 
інформації можуть проводити в залі судового засідання фотозйомку, 
відеозапис, транслювання проголошення рішення по радіо і телебаченню, 
в мережі Інтернет.

Стаття 11. Відкритість інформації щодо справи

1. Ніхто не може бути позбавлений права на інформацію про дату, час і місце 
розгляду своєї справи або обмежений у праві отримання в суді усної або 
письмової інформації про результати розгляду його судової справи. Будь-яка 
особа, яка не є учасником справи, має право на доступ до судових рішень 
у порядку, встановленому законом.

2. Особи, які не брали участі у справі, якщо суд вирішив питання про їхні пра-
ва, свободи, інтереси та (або) обов’язки, які подали апеляційну чи касаційну 
скаргу на відповідне рішення, мають право ознайомлюватися з матеріалами 
справи, робити з них витяги, знімати копії з документів, долучених до справи, 
одержувати копії судових рішень в порядку, передбаченому цим Кодексом.

3. Інформація щодо суду, який розглядає справу, учасників справи та пред-
мета позову, дати надходження позовної заяви (скарги) або будь-якої іншої 
заяви або клопотання у справі, у тому числі особи, яка подала таку заяву, 
вжитих заходів забезпечення позову та (або) доказів, стадії розгляду справи, 
місця, дати і часу судового засідання, руху справи з одного суду до іншо-
го, є відкритою та підлягає невідкладному оприлюдненню на офіційному 
веб-порталі судової влади України в порядку, визначеному Положенням про 
Єдину судову інформаційно-телекомунікаційну систему.
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4. У разі постановлення судом ухвали про розгляд справи у закритому судо-
вому засіданні інформація щодо справи не розкривається, окрім відомостей 
про сторони, предмет позову, дату надходження позовної заяви, стадії 
розгляду справи, місце, дату і час судового засідання, рух справи з одного 
суду до іншого.

5. При розкритті інформації щодо справи, визначеної частинами третьою 
та четвертою цієї статті, не можуть бути оприлюднені такі відомості:

1) місце проживання або перебування фізичних осіб із  зазначенням 
адреси, номери телефонів  чи інших засобів зв’язку, адреси електро-
нної пошти, реєстраційні номери облікової картки платника податків, 
реквізити документів, що посвідчують особу, унікальні номери запису 
в Єдиному державному демографічному реєстрі;

2) реєстраційні номери транспортних засобів;

3) номери банківських рахунків, номери платіжних карток;

4) інформація, для забезпечення захисту якої розгляд справи або вчи-
нення окремих процесуальних дій відбувалися в закритому судовому 
засіданні.

Такі відомості замінюються літерними або цифровими позначеннями.

Стаття 34. Порядок вирішення питань колегією суддів

3. Суддя, не згодний із судовим рішенням за наслідками розгляду адмі-
ністративної справи, може письмово викласти свою окрему думку. Про 
наявність окремої думки повідомляються особи, які беруть участь у справі, 
без оголошення її змісту в судовому засіданні. Окрема думка приєднується 
до справи і є відкритою для ознайомлення.

Стаття 63. Секретар судового засідання

1. Секретар судового засідання:

… 3) забезпечує контроль за повним фіксуванням судового засідання тех-
нічними засобами і проведення судового засідання в режимі відеоконфе-
ренції;
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Кодекс України про адміністративні 
правопорушення 34

Стаття 249. Відкритий розгляд справи про адміністративне правопорушення

Справа про адміністративне правопорушення розглядається відкрито, крім 
справ про адміністративні правопорушення у сфері забезпечення безпеки 
дорожнього руху, зафіксовані в  автоматичному режимі, про порушення 
правил зупинки, стоянки, паркування транспортних засобів, зафіксова-
ні в  режимі фотозйомки (відеозапису), та  випадків, коли це  суперечить 
інтере сам охорони державної таємниці.

З  метою підвищення виховної і  запобіжної ролі провадження в  справах 
про адміністративні правопорушення такі справи можуть розглядатися 
безпосередньо в трудових колективах, за місцем навчання або проживан-
ня порушника.

34 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731–10
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Типове положення  
про апарат місцевого, 
апеляційного судів 35

I. Загальні положення

1. Апарат місцевого, апеляційного судів (далі —  апарат суду) здійснює 
організаційне забезпечення роботи суду відповідно до Закону України «Про 
судоустрій і статус суддів».

2. У своїй діяльності апарат суду керується Конституцією України, законами 
України «Про судоустрій і статус суддів» та «Про державну службу», іншими 
нормативно-правовими актами, положенням про апарат суду, рішеннями 
зборів суддів, а також наказами і розпорядженнями голови суду, наказами 
керівника апарату суду.

3. Голова суду контролює ефективність діяльності апарату суду, вносить 
подання про призначення на посаду керівника апарату суду, заступника 
керівника апарату суду та про звільнення їх з посад, а також про засто-
сування заохочень або накладення дисциплінарних стягнень відповідно 
до законодавства.

4. Положення про апарат місцевого суду розробляється керівником апарату 
суду на підставі цього Типового положення, погоджується начальником 
територіального управління Державної судової адміністрації України та за-
тверджується зборами суддів.

Положення про апарат апеляційного суду розробляється керівником апа-
рату суду на  підставі цього Типового положення, погоджується Держав-
ною судовою адміністрацією України та затверджується зборами суддів.

5. Структура і штатна чисельність апарату місцевого суду затверджуються 
в межах видатків на утримання суду територіальним управлінням Державної 
судової адміністрації України за погодженням із головою суду.

35 http://bit.ly/2JHxHq7

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2453-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2453-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2453-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3723-12
http://bit.ly/2JHxHq7
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Структура і штатна чисельність апарату апеляційного суду затверджують-
ся в межах видатків на утримання суду Державною судовою адміністраці-
єю України за погодженням із головою суду.

6. В апараті суду утворюється канцелярія, яка щоденно протягом робочого 
часу суду забезпечує прийняття та реєстрацію документів, що подаються 
до суду. Канцелярія також виконує інші завдання, визначені положенням, що 
затверджується керівником апарату суду.

В апараті місцевого суду можуть утворюватися відділи, що здійснюють 
свої функції на підставі положення про відділ, затвердженого керівни-
ком апарату суду.

В  апараті апеляційного суду можуть утворюватися управління та  відді-
ли, що здійснюють свої функції на підставі положення про управління, від-
діл, затверджених керівником апарату суду.

7. До апарату суду входять секретарі судового засідання, судові розпорядники, 
консультанти, інші державні службовці, а також працівники, які виконують 
функції з обслуговування апарату суду.

Правовий статус працівників апарату суду визначається законами України 
«Про судоустрій і статус суддів», «Про державну службу», іншими законами 
та  нормативно-правовими актами України, відповідними положеннями 
та посадовими інструкціями.

8. Для кадрового та фінансового обслуговування до апарату суду прикріп-
люються помічники суддів.

Правовий статус та умови діяльності помічників суддів визначаються За-
коном України «Про судоустрій і статус суддів» і Положенням про помічника 
судді суду загальної юрисдикції, затвердженого рішенням Ради суддів Укра-
їни від 25 березня 2011 року № 14. На помічників суддів поширюється дія 
Закону України «Про державну службу».

II. Основні функції апарату суду

9. Відповідно до Закону України «Про судоустрій і статус суддів» апарат суду 
виконує такі функції із забезпечення роботи суду:

1) у сфері організаційного забезпечення:
• здійснює виконання наказів і розпоряджень голови суду, наказів керівника 

апарату суду;

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2453-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3723-12
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2453-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2453-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr014414-11
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr014414-11
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3723-12
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2453-17
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• здійснює ведення судової статистики, забезпечує підготовку аналітичних 
довідок, таблиць, узагальнень з питань судової статистики, судову статистику 
та здійснює аналіз судової практики;

• формує статистичні звіти про роботу суду, огляди статистичних даних про 
підсумки діяльності суду;

• забезпечує облік та узагальнення пропозицій і зауважень, висловлених 
на зборах суддів суду;

• забезпечує організацію та проведення судових засідань, робочих нарад, 
міжнародних зустрічей, прес- конференцій та інших заходів;

• бере участь у підготовці проектів перспективних і поточних планів роботи 
суду, забезпеченні їх виконання, готує аналітичні матеріали щодо їх реалізації;

• організовує прийом громадян, розгляд їх пропозицій, заяв і скарг, що над-
ходять до суду;

• бере участь у роботі з планування та проведення мобілізаційної підготовки 
в суді в умовах воєнного стану;

• бере участь у забезпеченні безпеки суддів і працівників апарату суду в умовах 
надзвичайних ситуацій та надзвичайного стану;

• забезпечує розроблення проектів відповідних актів стосовно організації 
внутрішньої діяльності суду;

2) у сфері документального та інформаційно-технічного забезпечення:
• забезпечує ведення протоколів зборів суддів суду, нарад, прес- конференцій тощо;
• забезпечує ведення журналів (протоколів) судового засідання, фіксування 

судового процесу (судових засідань) технічними засобами, проведення 
відеоконференцій;

• забезпечує ведення контрольних примірників актів законодавства України;
• розробляє та здійснює заходи щодо забезпечення режиму секретності, 

постійного контролю за їх додержанням;
• забезпечує належну організацію роботи з документами в апараті суду, 

правильність їх оформлення та своєчасність проходження, приймання, 
реєстрації і експедиційної обробки;

• аналізує, опрацьовує та доставляє службову кореспонденцію відповідним 
адресатам;

• впроваджує передові технології організації роботи з документами в суді;
• забезпечує опрацювання, друкування, тиражування матеріалів та документів, 

пов’язаних із діяльністю суду;
• забезпечує розсилання в установленому порядку судових рішень, а також 

судових повідомлень та викликів;
• забезпечує підготовку і складання документів відповідно до чинного зако-

нодавства України та інструкції з діловодства у суді;
• організовує користування, облік та зберігання документів суду, комплек-

тування архіву, підготовку документів та архівних справ для передачі їх 
у встановленому порядку на постійне зберігання чи знищення, а також 
забезпечує дотримання режиму секретності;
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• забезпечує функціонування, методичне і технологічне ведення відповід-
них баз даних інформаційних комп’ютеризованих систем індивідуального 
та колективного користування;

• здійснює інформаційно-технічне забезпечення судових засідань, зборів 
суддів;

• організовує бібліотечно-інформаційну роботу в суді;
• забезпечує функціонування автоматизованої системи документообігу суду, 

автоматизованого розподілу справ між суддями;
• забезпечує заходи взаємодії суду із засобами масової інформації;
• забезпечує підготовку та поширення матеріалів про діяльність суду;
• вивчає та узагальнює питання, які порушуються громадянами в їх зверненнях 

відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян»;
• організовує роботу щодо виконання вимог Закону України «Про доступ 

до публічної інформації»;
• здійснює інформаційне наповнення веб-сайту суду;
• здійснює організацію доступу користувачів (суддів і працівників апарату 

суду) до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб —  
підприємців і контроль за дотриманням вимог щодо захисту інформації;

• забезпечує надсилання електронних копій судових рішень до Єдиного 
реєстру судових рішень;

• вживає заходів щодо забезпечення підписувачів ключами електронного 
цифрового підпису;

3) у сфері фінансового, кадрового, матеріально-технічного забезпечення:
• розробляє проекти штатного розпису та кошторису видатків на утримання суду;
• забезпечує підготовку пропозицій щодо обсягів фінансування суду;
• здійснює заходи щодо фінансового, кадрового забезпечення суддів та пра-

цівників апарату суду;
• забезпечує роботу з кадрами апарату суду та ведення кадрового діловодства суду;
• забезпечує реалізацію державної політики у сфері державної служби з питань 

управління персоналом суду;
• здійснює добір персоналу суду;
• забезпечує організацію заходів з підвищення рівня професійної компетент-

ності персоналу суду;
• здійснює документальне оформлення вступу на державну службу, її про-

ходження та припинення;
• здійснює аналітично-консультативне забезпечення роботи керівника дер-

жавної служби в суді з питань управління персоналом та вносить йому 
відповідні пропозиції щодо вдосконалення роботи з персоналом суду;

• забезпечує у взаємодії з Державною судовою адміністрацією України та 
територіальними управліннями Державної судової адміністрації України 
суддів та працівників апарату суду необхідними засобами зв’язку та іншою 
оргтехнікою, здійснює господарське обслуговування суду;

• забезпечує дотримання вимог Закону України «Про охорону праці»;

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/393/96-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2939-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2939-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2694-12
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4) апарат апеляційного суду, крім зазначеного:
• забезпечує дотримання в суді вимог штатної, фінансової, касової і розра-

хункової дисципліни;
• здійснює облік матеріалів судової практики, приймає участь у вивченні 

та узагальненні судової практики;
• проводить інвентаризацію матеріальних цінностей, грошових коштів 

та розрахунків;
• здійснює матеріально-технічне забезпечення суду в межах наявних коштів.

III. Керівник та заступники керівника апарату суду

10. Апарат суду очолює керівник апарату суду.

Керівника апарату місцевого суду та  заступників керівника апарату міс-
цевого суду призначає на посаду та звільняє з посади начальник відповід-
ного територіального управління Державної судової адміністрації України 
за поданням голови місцевого суду.

Керівника апарату апеляційного суду та  заступників керівника апарату 
апеляційного суду призначає на посаду та звільняє з посади Голова Дер-
жавної судової адміністрації України за  поданням голови апеляційного 
суду.

11. На посаду керівника апарату місцевого суду призначається особа, яка має 
вищу юридичну або економічну освіту, або вищу освіту в галузі державного 
управління з освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, стаж роботи за фахом 
на державній службі в місцевому суді не менше трьох років або на керівних 
посадах за фахом у державній службі не менше трьох років, чи стаж роботи 
за фахом в інших сферах не менше п’яти років.

На посаду керівника апарату апеляційного суду призначається особа, яка 
має вищу юридичну або економічну освіту, або вищу освіту в галузі дер-
жавного управління з освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, стаж ро-
боти за фахом на державній службі в апеляційному суді не менше трьох 
років або в місцевому суді чи на керівних посадах за фахом в державній 
службі не менше п’яти років, або стаж роботи за фахом в  інших сферах 
управління не менше семи років.

Керівник апарату місцевого суду може мати не більше двох заступників, 
якщо кількість працівників апарату місцевого суду перевищує 60 осіб.

Керівник апарату апеляційного суду може мати не більше трьох заступників, 
якщо кількість працівників апарату апеляційного суду перевищує 140 осіб.
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На  посаду заступника керівника апарату місцевого суду призначається 
особа, яка має вищу юридичну або економічну освіту, або вищу освіту в га-
лузі державного управління з  освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, 
стаж роботи за  фахом на  державній службі в  місцевому суді не  менше 
двох років або на керівних посадах за фахом в державній службі не менше 
двох років, чи стаж роботи за фахом в інших сферах управління не менше 
чотирьох років.

На посаду заступника керівника апарату апеляційного суду призначається 
особа, яка має вищу юридичну або економічну освіту, або вищу освіту в га-
лузі державного управління з  освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, 
стаж роботи за фахом на державній службі в апеляційному суді не менше 
трьох років або в місцевому суді на керівних посадах за фахом в державній 
службі не менше чотирьох років, чи стаж роботи за фахом в інших сферах 
управління не менше п’яти років.

12. Керівник апарату суду підзвітний зборам суддів відповідного суду.

Заохочення або накладення дисциплінарного стягнення стосовно керів-
ника апарату місцевого суду та його заступників застосовується начальни-
ком територіального управління Державної судової адміністрації  України 
за поданням голови відповідного суду.

Заохочення або накладення дисциплінарного стягнення стосовно керівника 
апарату апеляційного суду та його заступників застосовується Головою Дер-
жавної судової адміністрації України за поданням голови відповідного суду.

13. Керівнику апарату суду безпосередньо підпорядковані заступники керів-
ника апарату суду, керівники структурних підрозділів апарату суду.

14. Керівник апарату суду відповідно до наданих повноважень:
• здійснює безпосереднє керівництво апаратом суду, забезпечує організацію 

роботи структурних підрозділів суду, працівників апарату суду, їх взаємодію 
у виконанні завдань, покладених на апарат суду;

• взаємодіє з Державною судовою адміністрацією України, з її відповідним 
територіальним управлінням, органами суддівського самоврядування, ор-
ганами державної влади, органами місцевого самоврядування, іншими 
установами й організаціями, засобами масової інформації з питань забез-
печення діяльності суду;

• організовує та контролює ведення діловодства в суді відповідно до інструкції 
з діловодства;

• забезпечує підготовку планів роботи суду, які затверджуються головою суду, 
а також здійснює контроль за виконанням запланованих заходів;

• затверджує плани роботи структурних підрозділів суду;
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• координує здійснення організаційних заходів щодо підготовки оперативних 
нарад, виконання інших завдань;

• здійснює заходи щодо забезпечення належних умов діяльності суддів 
та працівників апарату суду, інформаційно-нормативного забезпечення їх 
діяльності;

• організовує та забезпечує розроблення і подання на затвердження в уста-
новленому порядку структури та штатної чисельності апарату суду, а також 
кошторису видатків на утримання суду;

• затверджує положення про структурні підрозділи та посадові інструкції 
працівників апарату суду;

• організовує та контролює роботу з фінансового та кадрового обслуговування 
апарату суду;

• забезпечує виконання працівниками апарату Правил поведінки працівника 
апарату суду, затверджених рішенням Ради суддів України від 6 лютого 
2009 року № 33, а також правил внутрішнього трудового розпорядку і тру-
дової дисципліни;

• є керівником державної служби суду, забезпечує реалізацію єдиної державної 
політики у сфері державної служби;

• затверджує профілі професійної компетентності посад державної служби 
та вимоги до освітньо-професійного рівня, напряму підготовки (спеціаль-
ності), досвіду роботи та інші вимоги;

• організовує проведення конкурсу на зайняття вакантних посад державної 
служби та забезпечує його прозорість і об’єктивність;

• призначає осіб на посади державної служби та звільняє їх з посад;
• присвоює ранги державним службовцям, які займають посади державної 

служби;
• виконує функції роботодавця для працівників апарату суду, які не є дер-

жавними службовцями;
• забезпечує організацію підвищення рівня професійної компетентності 

державних службовців;
• забезпечує ефективне функціонування системи оцінювання результатів 

службової діяльності державних службовців;
• забезпечує дотримання державними службовцями службової дисципліни;
• приймає в межах своїх повноважень рішення про заохочення державних 

службовців та притягнення їх до дисциплінарної відповідальності;
• здійснює інші повноваження керівника державної служби суду в державному 

органі відповідно до Закону України «Про державну службу»;
• здійснює організаційні заходи щодо підтримання приміщення суду в стані, 

придатному для належного його функціонування, проведення капітального 
та поточного ремонтів, технічного оснащення приміщень, інформацій-
но-технічного забезпечення, створення безпечних і комфортних умов для 
суддів, працівників апарату суду та осіб, які перебувають у суді;

• забезпечує виконання рішень зборів суддів з питань внутрішньої діяльності 
суду;

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr033414-09
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr033414-09
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/4050-17
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• здійснює організаційне забезпечення ведення судової статистики, діловод-
ства, обліку та зберігання судових справ, належного ведення архіву та роботи 
бібліотеки суду;

• організовує облік, видачу, знищення посвідчень працівників апарату суду, 
помічників суддів;

• організовує контроль за обліком речових доказів, не приєднаних до справи, 
вживає заходів щодо обладнання спеціальних приміщень і сховищ для їх 
зберігання;

• виконує доручення голови суду, рішення зборів суддів щодо організаційного 
забезпечення діяльності суду.

15. Керівник апарату суду в межах повноважень, наданих йому законами 
України «Про судоустрій і статус суддів», «Про державну службу», видає 
накази з кадрових питань щодо працівників апарату суду (державних служ-
бовців, працівників, які виконують функції з обслуговування), а також щодо 
помічників суддів (за поданням судді) стосовно призначення на посади, 
з посад, переведень на інші посади, просування по службі, встановлення 
рангів державних службовців, надання відпусток, застосування заохочень, 
накладення дисциплінарних стягнень, проведення щорічного оцінювання 
результатів службової діяльності, а також з адміністративно-господарських 
питань (відрядження, підвищення рівня професійної кваліфікації (компе-
тентності) працівників апарату суду).

16. Керівник апарату суду несе персональну відповідальність за належне 
організаційне забезпечення діяльності суду, суддів та судового процесу, 
функціонування автоматизованої системи документообігу суду.

17. Керівник апарату суду звітує перед зборами суддів про діяльність апарату суду.

Збори суддів можуть висловити недовіру керівнику апарату суду.

У  зв’язку з  висловленням недовіри, керівник апарату суду звільняється 
з посади в порядку, встановленому частиною третьою статті 149 Закону 
України «Про судоустрій і  статус суддів», з  дотриманням вимог Кодексу 
законів про працю України та Закону України «Про державну службу».

18. На час відсутності керівника апарату суду чи неможливості здійснювати 
ним своїх повноважень з інших причин його обов’язки виконує один із за-
ступників керівника апарату суду відповідно до встановленого керівником 
апарату суду розподілу обов’язків.

Розподіл обов’язків, схема заміщення керівника апарату суду між заступниками 
керівника апарату суду, визначення повноважень заступників керівника 
апарату затверджується відповідним наказом керівника апарату суду.

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/2453-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3723-12
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/322-08
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/322-08
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/4050-17
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19. У разі відсутності заступників керівника апарату місцевого суду тим-
часове виконання обов’язків за посадою відсутнього керівника апарату 
місцевого суду покладається на іншого працівника апарату суду наказом 
начальника територіального управління Державної судової адміністрації 
України за поданням голови суду.

У разі відсутності заступників керівника апарату апеляційного суду тимча-
сове виконання обов’язків за посадою відсутнього керівника апарату апе-
ляційного суду покладається на іншого працівника апарату суду наказом 
Голови Державної судової адміністрації України за поданням голови суду.

20. Керівник апарату суду та його заступники мають посвідчення, що під-
тверджують їх особу та повноваження.

Посвідчення керівника апарату місцевого суду та його заступників підписує 
начальник територіального управління Державної судової адміністрації 
України, посвідчення керівника апарату апеляційного суду та його заступників 
підписує Голова Державної судової адміністрації України.

21. Щорічні та додаткові відпустки керівнику апарату суду, заступників 
керівника апарату суду надаються відповідно до вимог Кодексу законів про 
працю України, законів України «Про державну службу» та «Про відпустки». 
Накази про відпустки керівника апарату суду та заступників керівника 
апарату суду видає голова відповідного суду згідно із затвердженим графіком 
відпусток.

IV. Керівники структурних підрозділів та інші працівники апарату суду

22. До складу управління апарату суду входять не менше двох відділів, кожен 
з яких чисельністю не менш як п’ять працівників. Керівник управління, 
чисельність працівників якого не перевищує 16 одиниць, може мати одного 
заступника —  керівника відділу. У разі коли чисельність працівників управ-
ління становить понад 16 одиниць, керівник управління може мати не більше 
двох заступників, у тому числі одного заступника, який не очолює відділ.

23. Самостійний відділ у складі апарату суду утворюється з чисельністю 
не менш як три працівника в місцевих судах та не менш як п’ять працівників 
в апеляційних судах.

Керівник відділу (як самостійного, так і у складі управління) апарату апе-
ляційного суду може мати заступника. Така посада може вводитись у разі, 
якщо чисельність працівників у відділі не менш як сім одиниць.

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/322-08
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/322-08
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/4050-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/504/96-%D0%B2%D1%80
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24. Керівник структурного підрозділу апарату суду:
• здійснює керівництво діяльністю структурного підрозділу апарату суду і несе 

персональну відповідальність за виконання завдань, покладених на цей підрозділ;
• розподіляє обов’язки між працівниками, а в разі службової необхідності 

здійснює перерозподіл обов’язків між ними, забезпечує планування роботи, 
належний рівень трудової та виконавської дисципліни, ведення в підрозділі 
діловодства, організовує взаємодію з іншими підрозділами апарату суду;

• організовує роботу і забезпечує контроль за своєчасним виконанням праців-
никами структурного підрозділу доручень, наказів і розпоряджень голови 
суду, його заступників, керівника апарату суду та його заступника, інформує 
їх про результати виконаної роботи;

• вносить пропозиції щодо призначення на посаду, переведення на іншу посаду 
або звільнення з посади працівників структурного підрозділу, присвоєння 
їм чергового рангу державного службовця;

• здійснює оцінювання результатів службової діяльності працівників струк-
турного підрозділу, які йому безпосередньо підпорядковані;

• представляє структурний підрозділ апарату суду на нарадах, що проводяться 
в суді та апараті суду.

25. Права і обов’язки працівників суду визначаються посадовими інструк-
ціями, затвердженими керівником апарату суду.

Посадові інструкції судових розпорядників розробляються на підставі Поло-
ження про службу судових розпорядників та організацію її діяльності, затвердже-
ного наказом Державної судової адміністрації України від 14 липня 2011 року 
№ 112 та погодженого рішенням Ради суддів України від 24 червня 2011 року 
№ 32.

Посадові інструкції помічника судді розробляються на підставі Положен-
ня про помічника судді суду загальної юрисдикції, затвердженого рішенням 
Ради суддів України від 25 березня 2011 року № 14.

26. Працівники апарату суду зобов’язані дотримуватися посадових інструкцій, 
правил внутрішнього службового розпорядку, інструкцій з діловодства в суді, 
Правил поведінки працівника суду, вимог інших документів, які регламен-
тують роботу суду, а також постійно підвищувати свій рівень професійної 
кваліфікації (компетентності).

27. Працівники апарату суду мають посвідчення, що підтверджують їх особу 
та повноваження.

Посвідчення працівників апарату суду підписуються керівником апарату 
суду.

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0112750-11
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0112750-11
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr014414-11
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr014414-11
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr033414-09
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28. Оплата праці працівників апарату суду встановлюється відповідно 
до класифікації посад державних службовців з урахуванням особливостей 
та характеру роботи і повинна стимулювати їх сумлінну та ініціативну працю.

29. Щорічні та додаткові відпустки працівникам апарату суду надаються 
в порядку, встановленому Кодексом законів про працю України, законами 
України «Про державну службу» та «Про відпустки».

V. Прикінцеві положення

Це Типове положення набирає чинності з дня його затвердження Держав-
ною судовою адміністрацією України, крім положень підпункту 3 пункту 9 
розділу II, пункту  14 розділу III, які регулюють проходження державної 
служби, що набирають чинності з дня набрання чинності Законом України 
«Про державну службу» від 17 листопада 2011 року № 4050-VI.

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/322-08
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3723-12
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/504/96-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/4050-17
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Правила поведінки працівника суду 36

Преамбула
Метою цих Правил є встановлення стандартів моральної цілісності та відповідної 
поведінки працівників суду, які ґрунтуються на дотриманні особистої, професійної 
та організаційної етики задля підтримання авторитету, незалежності і ефективності 
судової влади, підвищення довіри громадськості до суду.

Ці правила встановлюють загальні вимоги поведінки працівників суду, якими 
вони мають керуватися під час та поза виконанням своїх службових обов’язків.

Вимоги щодо поведінки судових службовців окремих категорій повинні від-
повідати вимогам, що встановлені цими правилами.

Розділ I. Загальні положення

1.1. Ці Правила поширюються на будь-яку особу, яка працює в суді, крім 
суддів. На державних службовців суду, крім цих Правил, поширюються 
також Загальні правила поведінки державного службовця (z0783–00).

1.2. Ці Правила є додатковим документом до політики, процедур та положень 
угод про працевлаштування працівників суду.

1.3. Правила є складовою умов праці, невід’ємною частиною посадових 
інструкцій, положень та угод, що регулюють працевлаштування працівників 
суду, після того, як вони підтвердять своє ознайомлення та згоду їх викону-
вати з моменту прийняття їх на роботу до суду відповідно до законодавства 
України.

1.4. Працівник суду повинен дотримуватися високих стандартів поведінки 
з метою забезпечення незалежності судових органів.

1.5. Працівник суду повинен вимагати дотримання цих Правил від інших 
працівників, які йому підпорядковані.

36 https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr033414–09

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/z0783-00
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Розділ II. Особиста етика

2.1. Стандарти етичної поведінки працівника суду базуються на нормах 
життя у суспільстві та поваги до гідності людини.

Втратою гідності працівника суду може бути кожен вчинок, який прини-
жує гідність його/її як людини та негативно впливає на авторитет і довіру 
до нього/неї у професійній сфері, як працівника суду, та до суду як кон-
кретної державної установи, і як інституту судової влади в цілому.

2.2. Повага до інших (повага до колег, взаємна допомога).

Кожен працівник суду повинен:
• ставитися до всіх відвідувачів, працівників та користувачів суду ввічливо 

та з повагою;
• пам’ятати, що кожна людина, яка звертається до суду, має право на ша-

нобливе ставлення, допомогу та уважне обслуговування, а її проблеми 
не можуть бути обтяжливими.

2.3. Працівник суду зобов’язаний:
• поважати досвід, професійну підготовку та ефективність роботи колег 

і професійних працівників інших сфер;
• практикувати необхідну співпрацю з метою підвищення якості послуг;
• поважати різні точки зору та практичний досвід колег, а також інших 

професійних працівників;
• уникати неконструктивної критики щодо своїх колег і нести індивідуальну 

відповідальність за публічну критику їхньої роботи;
• уникати поширення навмисних чуток і вживання лайливих слів як непри-

пустимих;
• прагнути отримання нових знань і досвіду через обмін інформацією з ко-

легами та іншими фахівцями з метою підвищення кваліфікації;
• сприяти обговоренню у своєму колективі етичних порушень.



54

Н
О

Р
М

А
Т

И
В

Н
О

-
П

Р
А

В
О

В
І 

А
К

Т
И

 Щ
О

Д
О

 С
У

Д
О

В
О

Ї 
С

И
С

Т
Е

М
И

НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА, ЯКА ЗАБЕЗПЕЧУЄ ГЛАСНІСТЬ ТА ВІДКРИТІСТЬ СУДІВ В УКРАЇНІ

2.4. Толерантність

Працівник суду повинен:
• виконувати свої обов’язки з повагою до прав і свобод людини;
• ставитися до всіх і кожного неупереджено і без дискримінації (словом чи 

дією) на підставі расової, релігійної, національної, статевої або політичної 
приналежності, соціального походження, майнового і посадового становища, 
мови спілкування та інших обставин;

• не надавати переваг будь-яким громадським чи релігійним об’єднанням, 
професійним або соціальним групам, організаціям, компаніям, громадянам;

• проявляти повагу до моральних звичаїв і традицій народів, враховуючи 
культурні та інші особливості різних етнічних і соціальних груп, релігійних 
конфесій.

Розділ III. Стандарти поведінки працівника суду 

3.1. Законність

У  своїй службовій діяльності та  поза службою кожен працівник суду 
зобов’язаний:

• дотримуватись Конституції України (254к/96-ВР) та законів України;
• прагнути бути обізнаним з усіма вимогами законів і підзаконних актів, 

правилами та процедурами щодо своїх службових обов’язків і неухильно 
виконувати їх.

3.2. Професіоналізм (оперативність роботи, ввічливість, добрі навички 
усного спілкування, пунктуальність, виконання вимог ділового етикету, 
культура телефонних переговорів, роботи в команді, постійне навчання, 
повага до інших, сумлінне виконання своїх обов’язків, ефективне викори-
стання робочого часу)

Працівник суду повинен:
• виконувати посадові обов’язки чесно і сумлінно, відповідно до посадової 

інструкції, на високому професійному рівні, своєчасно й ефективно;
• вирішувати завдання, пов’язані з виконанням посадових функцій, проявляючи 

самостійність, високу організованість, вимогливість і принциповість;
• утримуватися від дій, що перешкоджають іншим працівникам суду вико-

нувати їхні службові обов’язки;
• не брати на себе без наказу керівника виконання обов’язків, не передбачених 

за посадою.

Професійний підхід працівника суду до роботи з колегами та відвідувача-
ми може бути продемонстрований через його оперативну роботу до досяг-

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
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нення результату, добрі навички письмового спілкування, добрі навички 
усного спілкування, пунктуальність, дотримання вимог етикету, культуру 
телефонних розмов, бажання виконувати роботу, вміння працювати в ко-
манді, постійне навчання (самовдосконалення, систематичне підвищення 
свого професійного рівня), прояв поваги до інших, дотримання професій-
ного дрес-коду, виконання своїх обов’язків сумлінно та ввічливо.

3.3. Справедливість та неупередженість. Відповідальність перед суспільством

Працівник суду повинен:
• бути неупередженим та  ефективним, виконувати усі свої обов’язки 

якнайкраще, вміло, справедливо та із розумінням, беручи до уваги суспільні 
інтереси та відповідні обставини справи;

• з повагою ставитися до громадян, експертів, свідків, адвокатів, прокурорів, 
суддів та інших працівників, бути терплячим, ввічливим та доброзичливим;

• утримуватись від висловлювань своїх оцінок та коментарів щодо рішень суду.

3.4. Зовнішній вигляд

Працівник суду повинен бути охайним, носити достойний діловий одяг 
та уникати екстравагантності; носити бейдж із зазначенням свого прізви-
ща, імені по-батькові, називати себе на першу вимогу відвідувачів суду.

3.5. Виваженість

Працівник суду повинен:
• дотримуватися високої культури спілкування з громадянами, учасниками 

судового процесу, суддями та своїми колегами;
• бути привітним, спілкуватися рівним, спокійним тоном голосу, уникати 

надмірної жестикуляції;
• не відповідати на образи, звинувачення або критику з боку громадян, учас-

ників судового процесу, інших працівників суду аналогічним чином, або 
іншими проявами агресії, що принижують честь і гідність людини.

Толерантні та  сумлінні працівники суду можуть очікувати на підтримку 
та розуміння з боку керівництва у випадку конфліктів.

3.6. Конфіденційність інформації

Працівник суду повинен:
• на першу вимогу надавати інформацію відповідно до закону, правил і ви-

мог, що стосуються суду, у якому він/вона працює;
• вживати заходів для того, щоб забезпечити безпеку та конфіденційність 

інформації, за яку він/вона відповідає, або яка стає їм йому/їй відомою;
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• не намагатися отримати доступ до інформації, яку він/вона не уповнова-
жений/а мати;

• добросовісно використовувати інформацію, яку він/вона може отримати 
під час роботи, або пов’язану з виконанням його/її службових обов’язків.

Обов’язок працівника суду зберігати конфіденційність інформації не обмеже-
ний в часі, не пов’язаний з годинами роботи або терміном працевлаштування.

3.7. Розуміння та допомога

Працівник суду повинен:
• виконувати свої функції враховуючи рівень знань людини, яка до нього 

звернулася за допомогою та використовуючи термінологію, яку така особа 
може зрозуміти;

• допомогти з інформацією стосовно стандартних судових процедур, не на-
даючи при цьому порад юридичного характеру.

3.8. Послідовність

Працівник суду зобов’язаний завжди поводити себе у спосіб, який би сприяв 
збереженню та зміцненню довіри громадян у цілісність, неупередженість 
та ефективність суду.

3.9. Запобігання конфлікту інтересів

3.9.1. Конфлікт інтересів —  протиріччя між приватними інтересами публіч-
ного службовця та його службовими обов’язками, наявність якого може 
вплинути на об’єктивність та неупередженість прийняття рішень, а також 
на вчинення чи не вчинення дій в процесі його службової діяльності.

3.9.2. Приватні інтереси —  будь-які інтереси публічного службовця, обу-
мовлені особистими, родинними, дружніми чи будь-якими іншими поза-
службовими стосунками з іншими особами, в тому числі особисті майнові 
та немайнові інтереси.

3.9.3. Працівник суду зобов’язаний:
• уникати будь-яких ситуацій, що можуть спричинити конфлікт інтересів;
• не вдаватись до дій, які можуть бути сприятливі для будь-якої зі сторін 

по справі або адвокатів, що беруть участь в процесі;
• утримуватись від дій, які можуть справити враження про надання переваг 

одній із сторін.

3.9.4. Працівник суду не повинен:
• впливати або намагатись вплинути на процес розгляду справ суддями;
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• допускати того, щоб його особисті, сімейні, суспільні або інші відносини 
впливали на його службову діяльність;

• використовувати службове становище для отримання особистої вигоди або 
у приватних інтересах інших осіб.

3.9.5. Працівникам суду забороняється свідомо просувати чи рекомендувати 
для працевлаштування до суду своїх близьких родичів в обхід встановлених 
процедур.

3.10. Несумісні зовнішні інтереси (попередження корупції, вразливість 
до стороннього впливу, політична або публічна діяльність, подарунки 
пропозиції або переваги, фінансова діяльність, оприлюднення доходів).

3.10.1. Працівник суду повинен діяти у політично нейтральний спосіб.

Працівнику суду забороняється прямо чи опосередковано отримувати по-
дарунки від юридичних або фізичних осіб:

• за рішення, дії чи бездіяльність в їх інтересах;
• якщо прийняття такого подарунка може спричинити виникнення конфлікту 

інтересів або створити враження наявності такого конфлікту;
• якщо особа, яка надає подарунок, є підлеглою суб’єкта доброчесної поведінки;
• у разі наявності інших мотивів, які б не виникли, якби особа, яка отримала 

подарунок, не перебувала на службі.

3.10.2. Працівник суду, який вважає, що його/її намагаються примусити 
діяти у спосіб, що є незаконним, невідповідним, або неетичним, пов’язаним 
з недобросовісним керівництвом, або який іншим чином не відповідає 
положенням цих Правил, повинен повідомити про це негайно відповідному 
органу або особі, призначеній головою суду.

3.10.3. До подарунків не належать будь-які блага, які отримує не лише 
працівник, але також інші суб’єкти, які не є підставою для надання суб’єк-
том неправомірних вигод чи переваг певним особам і не сприймаються 
як винагорода за певні дії чи бездіяльність суб’єкта доброчесної поведінки 
в інтересах інших осіб.

3.10.4. Подарунки визнаються такими, що надані опосередковано, якщо:
• подарунок отримали особи, які є близькими родичами суб’єкта доброчесної 

поведінки, або інші пов’язані з ним фізичні і юридичні особи, якщо суб’єкт 
доброчесної поведінки знав, або повинен був знати про це;

• подарунок за згодою, рекомендацією чи іншим аналогічним волевиявлен-
ням суб’єкта доброчесної поведінки надано будь-якій іншій фізичній чи 
юридичній особі.
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3.11. Поведінка працівника суду

Поведінка працівника суду поза судом не повинна викликати сумніву в його 
порядності та чесності, або негативно впливати на роботу чи репутацію суду.

Працівник суду повинен уникати ситуацій, які можуть загрожувати здоров’ю 
та безпеці колег; уникати спричинення шкоди навколишньому середовищу.

У неробочий час працівник суду повинен поводитися таким чином, щоб 
не зашкодити гідності своєї професії та довірі громадян до суду.

Розділ IV. Заохочення

4.1. У разі сумлінного дотримання та виконання цих Правил, за ре-
зультатами щорічної оцінки (атестації), кожен працівник суду може 
розраховувати на підтримку, відповідні заохочення з боку керівництва, 
та/чи кар’єрне просування тощо.

Розділ V. Відповідальність

5.1. Не добросовісне виконання працівником суду обов’язків, або зловживання 
наданими правами, з огляду на характер порушення, а також порушення 
вимог цих Правил можуть бути підставою для дисциплінарної, адміністра-
тивної чи кримінальної відповідальності.

Відповідальність настає в межах і порядку, встановлених чинним законо-
давством. 

Розділ VI. Прикінцеві положення

6.1. Ці правила є додатковим ресурсом тлумачення посадових обов’язків 
працівників суду та частиною (доповненням) типових правил внутрішнього 
трудового розпорядку суду.

6.2. Ці Правила набувають чинності з дати їх затвердження. Правила 
доводяться впродовж одного місяця до відома працівників апарату суду, 
які на час їх затвердження перебувають у трудових правовідносинах.

6.3. Кожен працівник суду повинен під підпис ознайомитися з цими 
Правилами (див дод. 1). Розписка повинна бути передана до кадрової служби 
для архівування, копія залишається у працівника.
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Рішення Ради суддів України  
№ 10 від 01 серпня 2017 року 
про прес- службу органів 
суддівського самоврядування 37

На виконання Меморандуму про взаємодію і співпрацю представників системи 
правосуддя від 10.02.2017, відповідно до його цілей, а саме: підвищення довіри 

суспільства до судової системи; удосконалення комунікації між судовими органами 
в Україні; забезпечення прозорої та відкритої діяльності системи правосуддя 
України; забезпечення узгодженої і послідовної комунікації представників сис-
теми правосуддя зі ЗМІ, громадськістю та громадянським суспільством, а також 
розробки єдиних правил діяльності органів та установ системи правосуддя у сфері 
комунікації, враховуючи необхідність реорганізації прес- центру судової влади 
при Раді суддів України, заслухавши та обговоривши інформацію голови Ради 
суддів України Сімоненко В. М., відповідно частини восьмої статті 133, статті 134, 
пункту 2 частини першої статті 152 Закону України «Про судоустрій і статус 
суддів» та Положення про Раду суддів України, затвердженого X позачерговим 
з’їздом суддів 16.09.2010 (зі змінами), Рада суддів України вирішила:

1. Визнати такими, що втратили чинність, рішення Ради суддів України: 
від 08.08.2014 № 9, від 05.09.2014 № 21 та від 05.06.2015 № 61.

2. Створити прес- службу органів суддівського самоврядування (на правах 
відділу).

3. Звернутися до Державної судової адміністрації України щодо необхідності 
передбачення при підготовці структури Державної судової адміністрації 
України прес- служби органів суддівського самоврядування (на правах відділу) 
у складі управління організаційного забезпечення діяльності суддівського 
самоврядування.

4. Доручити Комітету з питань комунікації (в тому числі ЗМІ) розробити 
Положення про прес- службу органів суддівського самоврядування та подати 
його на розгляд Ради суддів України.

37 https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr040414–17#n4

http://rsu.gov.ua/uploads/article/risenna-rsu-no-9-vid-08082014-fc0361c9f2.pdf
http://rsu.gov.ua/uploads/article/risenna-rsu-no-21-vid-05092014-s-713c634791.pdf
http://rsu.gov.ua/uploads/article/risenna-rsu-no-61-vid-05062015-p-7915a39adc.pdf
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5. Звернутися до Вищої ради правосуддя щодо необхідності при розгляді 
подання стосовно визначення граничної чисельності працівників Держав-
ної судової адміністрації України врахувати потребу Ради суддів України, 
визначену цим рішенням.
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Положення про прес- службу 
(на правах сектору)

1. Загальні положення

1.1. Прес- служба (на правах сектору), далі —  Прес- служба, є самостійним 
структурним підрозділом (на правах сектору) Державної судової адміні-
страції України.

1.2. У своїй діяльності Прес- служба керується Конституцією та законами 
України, постановами Верховної Ради України, указами і розпоряджен-
нями Президента України, постановами і розпорядженнями Кабінету 
Міністрів України, рішеннями Конституційного Суду України, рішеннями 
вищих органів суддівського самоврядування, Положенням про Раду 
суддів України, затвердженим рішенням Х позачергового з’їзду суддів 
України від 16 вересня 2010 року (у редакції, затвердженій рішенням  
ХІІ позачергового з’їзду суддів України від 20 червня 2014 року), По-
ложенням про Державну судову адміністрацію України, затвердженим 
рішенням Ради суддів України від 22 жовтня 2010 року № 12, рішеннями 
колегії і наказами ДСА України, затвердженими планами робіт та цим 
Положенням.

1.3. У частині трудового законодавства працівники Прес- служби підпоряд-
ковуються безпосередньо Голові Державної судової адміністрації України, 
організаційне керівництво Прес- службою здійснює голова Ради суддів 
України та/або голова комітету з питань комунікації (в тому числі ЗМІ) 
Ради суддів України.

1.4. Чисельність працівників Прес- служби закріплюється в штатному розписі 
ДСА України.

1.5 Завдання, функції, повноваження організація роботи сектору визна-
чаються цим Положенням. Працівники сектору здійснюють свої функції, 
керуючись цим Положенням та посадовими інструкціями.
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2. Основні завдання

2.1. Забезпечення на засадах відкритості, гласності та прозорості здійснен-
ня органами суддівського самоврядування повноважень щодо реалізації 
інформаційної політики.

2.2. Інформування через засоби масової інформації, офіційний веб-сайт 
Ради суддів України (далі —  веб-сайт) про діяльність органів суддівського 
самоврядування, органів судової влади, а також оприлюднення публічної 
інформації, розпорядником якої є Рада суддів України в передбачених 
законом випадках.

2.3. Сприяння формуванню в громадськості позитивного сприйняття 
діяльності органів суддівського самоврядування та судової влади в цілому.

2.4. Вжиття заходів для забезпечення відкритості та прозорості діяльності, 
демократичних стандартів комунікації із засобами масової інформації 
та громадськістю Ради суддів України, органів суддівського самоврядування, 
судів, суддів.

2.5. Координація та регулювання діяльності прес- служб в комунікаційних 
апеляційних округах, апеляційних та місцевих судах, надання їм організа-
ційної та методичної допомоги.

3. Функції (повноваження)

3.1. Прес- служба відповідно до покладених на неї завдань:

3.1.1 вносить пропозиції Раді суддів України щодо пріоритетних напрямків 
інформаційної політики органів суддівського самоврядування та судової 
влади;

3.1.2 формує позитивний імідж органів суддівського самоврядування та су-
дової влади в цілому;

3.1.3 системно аналізує та узагальнює інформацію про ситуацію в інформа-
ційному просторі шляхом моніторингу вітчизняних та зарубіжних засобів 
масової інформації та Інтеренет-видань, готує для голови Ради суддів України 
та голови Комітету з питань комунікації (в тому числі ЗМІ) Ради суддів 
України відповідні інформаційно-аналітичні матеріали;

3.1.4 інформує через засоби масової інформації та веб-сайт про діяльність 
органів суддівського самоврядування, а також оприлюднює публічну 
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інформацію, розпорядником якої є з’їзд суддів України Рада суддів України, 
збори суддів судів;

3.1.5 забезпечує інформаційний супровід висвітлення підготовки і проведення 
з’їзду суддів України;

3.1.6 вносить пропозиції щодо розгляду з’їздом суддів України та Радою 
суддів України, зборами суддів судів актуальних питань організації судо-
чинства та суддівського самоврядування у частині комунікації та зв’язків 
з громадськістю;

3.1.7 забезпечує популяризацію через ЗМІ та власні інформаційні ресурси 
рішень, що приймаються з’їздом суддів України, Радою суддів України;

3.1.8 оприлюднює офіційну позицію органів суддівського самоврядування 
та Ради суддів України з питань їх діяльності;

3.1.9 готує прес- релізи, інформаційні та аналітичні матеріали, у співпраці 
з іншими структурними підрозділами Державної судової адміністрації Украї-
ни, прес- секретарями та суддями-спікерами до брифінгів, прес- конференцій, 
інших заходів за участю голови Ради суддів України, заступника Ради суддів 
України, секретаря Ради суддів України, голів Комітетів Ради суддів України, 
членів Ради суддів України;

3.1.10 організовує проведення брифінгів, прес- конференцій та інших заходів 
за участю керівництва та членів Ради суддів України, за потреби —  голів судів;

3.1.11 готує та оприлюднює анонси публічних заходів з’їзду суддів України, 
Ради суддів України та її комітетів, зборів суддів, а також публічних заходів 
за участю голови Ради суддів України, членів Ради суддів України;

3.1.12 здійснює інформаційний супровід з підготовки та проведення з’їзду 
суддів України, засідань Ради суддів України, її комітетів, виступів і прес- 
конференцій голови Ради суддів України та голови Комітету з питань кому-
нікації (в тому числі ЗМІ) Ради суддів України, членів Ради суддів України, 
за потреби —  голів судів;

3.1.13 сприяє радіо- та телекомпаніям в організації записів інтерв’ю, комен-
тарів або прямих включень, забезпечує підготовку та супровід проведення 
записів інтерв’ю, прямих ефірів і заходів, що проводяться за участю голови 
Ради суддів України та її членів, голів судів (у разі потреби);

3.1.14 вживає заходів для здійснення фото-, аудіо- та відеосупроводу захо-
дів, що проводяться органами суддівського самоврядування за участю засобів 
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масової інформації та громадськості, здійснює запис радіо- та телезвернень, 
заяв голови Ради суддів України та її членів, голів судів (за потреби); формує 
архів відповідних фото-, аудіо- та відеоматеріалів;

3.1.15 надає засобам масової інформації допомогу в підготовці публікацій, 
радіо- та теле- матеріалів стосовно пріоритетних напрямків діяльності 
органів суддівського самоврядування, судів, органів судової влади;

3.1.16 вживає заходів для монтажу та оперативного розповсюдження 
відеоматеріалів про заходи, що проводяться за участю органів суддівського 
самоврядування, судів, органів судової влади;

3.1.17 ініціює та підтримує проведення заходів для вивчення громадської 
думки з питань діяльності органів суддівського самоврядування, органів 
судової влади;

3.1.18 вивчає та узагальнює вітчизняний і світовий досвід налагодження 
органами судової влади комунікацій з громадськістю, готує пропозиції щодо 
запровадження демократичних стандартів у діяльності органів суддівського 
самоврядування, судів, органів судової влади, зокрема із застосуванням 
новітніх комунікативних технологій;

3.1.19 оперативно реагує на спроби необ’єктивного висвітлення в засобах 
масової інформації результатів діяльності органів суддівського самовряду-
вання та вносить керівництву Ради суддів України і голові Комітету з питань 
комунікації (в тому числі ЗМІ) Ради суддів України пропозиції щодо вжиття 
заходів для спростування недостовірної інформації;

3.1.20 здійснює координацію та готує пропозиції щодо діяльності прес- служб 
судів (за потреби в межах повноважень), надає організаційну та методичну 
допомогу прес- службам в апеляційних комунікаційних округах; апеляційних 
та місцевих судах;

3.1.21 бере участь у розгляді разом з іншими структурними підрозділами ДСА 
України проблемних питань, порушених учасниками мирних заходів біля 
приміщень судів, органів судової влади (за потреби в межах повноважень);

3.1.22 організовує ведення офіційних комунікаційних майданчиків суддів-
ського самоврядування через українські та світові соціальні мережі;

3.1.23 опрацьовує кореспонденцію, що надходить до Прес- служби, готує 
проекти листів-відповідей відповідно до напрямків своєї діяльності, а в разі 
потреби —  вживає заходів щодо залучення до їх підготовки інших структур-
них підрозділів ДСА України чи відповідних спеціалістів у судах;
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3.1.24 формує і веде номенклатуру справ та архів Прес- служби, забезпечує 
належний порядок зберігання документів Прес- служби;

3.1.25 виконує інші повноваження, передбачені чинним законодавством 
України.

4. Права

4.1. Прес- служба має право:

4.1.1 брати участь у засіданнях органів суддівського самоврядування, нарадах, 
засіданнях колегії ДСА України, роботі консультативних, дорадчих та інших 
органів Ради суддів України, ДСА України, нарадах, які проводить керівництво 
Ради суддів України, судів, органів судової влади;

4.1.2 вносити на розгляд голови Ради суддів України та Голови Держав-
ної судової адміністрації України пропозиції щодо вдосконалення роботи 
Прес- служби;

4.1.3 отримувати від інших структурних підрозділів ДСА України в установ-
леному порядку інформацію, необхідну для виконання покладених на неї 
завдань;

4.1.4 на належне матеріально-технічне та інше забезпечення для виконання 
покладених на неї функцій (повноважень);

4.1.5 готувати за дорученням голови Ради суддів України та/або голови 
Комітету з питань комунікації (в тому числі ЗМІ) Ради суддів України про-
екти листів для направлення їх до судів, органів державної влади, місцевого 
самоврядування, установ та організацій, забезпечувати ділове листування 
з органами судової влади, органами державної влади, підприємствами, уста-
новами та організаціями з питань, що стосуються діяльності Прес- служби;

4.1.6 вносити пропозиції щодо вдосконалення роботи прес- служб в апеля-
ційних комунікаційних округах, апеляційних та місцевих судах;

5. Керівник Прес- служби

5.1. Прес- службу очолює завідувач сектору, якого в установленому законо-
давством порядку призначає на посаду та звільняє з посади Голова Державної 
судової адміністрації України за погодженням з Головою Ради суддів України.
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5.2. На посаду завідувача сектору призначається особа з вищою освітою 
ступеня магістр (спеціаліст) у галузі знань «Журналістика» (за спеці-
альністю «журналістика»), «Право», «Управління та адміністрування» 
(спеціальність —  «Публічне управління та адміністрування»), «Соціальні 
та поведінкові науки» (спеціальності: «Політологія», «Міжнародні відно-
сини, суспільні комунікації та регіональні студії»), «Гуманітарні науки» 
та досвідом роботи на посадах державної служби категорій «Б» чи «В», або 
досвідом в органах місцевого самоврядування, або досвідом на керівних 
посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності 
у сфері комунікації та ЗМІ, або у сфері правознавства або управління 
та адміністрування не менше двох років, яка вільно володіє державною 
мовою.

5.3 Завідувач сектором (керівник Прес- служби):

5.3.1 Здійснює загальне керівництво роботою Прес- служби і забезпечує 
ефективне виконання визначених для виконання Прес- службою функцій.

5.3.2 Розподіляє обов’язки між працівниками Прес- служби, організовує 
та контролює їхню роботу.

5.3.3 Забезпечує контакти з прес- службами органів судової влади, органів 
державної влади та місцевого самоврядування, установ та організацій 
незалежно від форми власності.

5.3.4 Організовує за дорученням керівництва Ради суддів України планування 
та проведення медіа кампаній, окремих інформаційних заходів з метою 
поліпшення інформованості населення про діяльність органів суддівського 
самоврядування.

5.3.5 Підтримує забезпечення реалізації єдиної комунікаційної політики 
судової влади, вносить керівництву Ради суддів України пропозиції щодо 
її вдосконалення, з метою підвищення рівня довіри громадян до правосуддя, 
зміцнення авторитету судової влади, правової просвіти, виховання правової 
культури органам та установам судової влади, забезпечуючи інформаційну 
відкритість діяльності судів та ефективну комунікацію.

5.3.6 У співпраці зі структурними підрозділами ДСА України надає засобам 
масової інформації матеріали про діяльність Ради суддів України, органів 
суддівського самоврядування, судів, органів судової влади.

5.3.7 Готує та погоджує з керівництвом Ради суддів України офіційні інфор-
маційні повідомлення та заяви для засобів масової інформації.
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5.3.8 Організовує моніторинг матеріалів засобів масової інформації з метою 
виявлення їх позиції, тенденцій у висвітленні питань, пов’язаних з діяльністю 
органів суддівського самоврядування.

5.3.9 Здійснює контроль за наповненням веб-сайту Ради суддів України.

5.3.10 Здійснює, у співпраці зі структурними підрозділами ДСА України, 
підготовку та випуск інформаційних повідомлень, що сприяють підвищенню 
авторитету та поліпшенню іміджу органів суддівського самоврядування 
України, Ради суддів України, судів.

5.3.11 Співпрацює з іншими структурними підрозділами ДСА України при 
підготовці інформаційних, аналітичних матеріалів про діяльність органів 
суддівського самоврядування, судів, органів судової влади.

5.3.12 Доповідає керівництву Ради суддів України про виконання службових 
доручень, подає на його розгляд пропозиції з питань, що стосуються роботи 
Прес- служби та реалізації покладених на неї завдань.

5.3.13 Розробляє проекти положення про Прес- службу, посадових інструкцій 
працівників Прес- служби.

5.3.14 Вносить пропозиції Голові Державної судової адміністрації України 
щодо, призначення на посади та звільнення з посад працівників Прес- служби, 
присвоєння цим працівникам рангів державних службовців, їх заохочення 
та притягнення до дисциплінарної відповідальності.

5.3.15 Відповідає за своєчасне опрацювання документів у Прес- службі, 
забезпечує ведення діловодства на належному рівні.

5.3.16 Подає пропозиції Голові Державної судової адміністрації України 
щодо графіка відпусток працівників Прес- служби.

5.3.17 Визначає потреби і пріоритетні напрямки підготовки, перепідготовки 
та підвищення кваліфікації працівників Прес- служби, вносить пропозиції 
Голові Державної судової адміністрації України щодо проведення цієї роботи.

5.3.18 Здійснює інші повноваження відповідно до рішень з’їзду суддів 
України, Ради суддів України, органів суддівського самоврядування, наказів 
ДСА України, доручень керівництва Ради суддів України та ДСА України.
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6. Відповідальність

Керівник Прес- служби несе відповідальність згідно з  чинним законо-
давством України за  невиконання або неналежне виконання посадових 
обов’язків, перевищення своїх повноважень, порушення правил внутріш-
нього службового розпорядку, трудової дисципліни, вимог щодо охорони 
праці та протипожежної безпеки, порушення етики поведінки державного 
службовця, інших передбачених Законом України «Про державну служ-
бу» та  чинним антикорупційним законодавством обмежень, пов’язаних 
з проходженням державної служби, а також персональну відповідальність 
за організацію роботи Прес- служби.

7. Взаємодія

7.1. Прес- служба під час здійснення своїх повноважень взаємодіє з Радою 
суддів України, Державною судовою адміністрацією України, її територі-
альними управліннями, Вищою радою правосуддя, Вищою кваліфікаційної 
комісією України, Національною школою суддів України, судами, іншими 
органами судової влади з питань, які належать до повноважень Прес- служби.
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Положення про Прес- центр 
судової влади України 38

1. Загальні положення

1.1. Це положення визначає порядок утворення, основні завдання, функції, орга-
нізацію роботи та систему взаємодії Прес- центру судової влади України (далі —  
 Прес- центр) із засобами масової інформації.

1.2. Прес- центр утворюється при Вищій раді правосуддя. Реалізація завдань 
та функцій Прес- центру покладається на управління інформації та забез-
печення комунікаційної діяльності секретаріату Вищої ради правосуддя 
(далі —  управління).

1.3. Основними завданнями Прес- центру є оприлюднення публічної інфор-
мації про діяльність судової системи і здійснення зовнішньої та внутрішньої 
комунікації із судовими органами та установами системи правосуддя, 
Комунікаційним комітетом системи правосуддя, регіональними центрами 
судової комунікації з метою забезпечення їх зв’язків із засобами масової 
інформації і громадськістю в Україні та за кордоном.

1.4. У своїй діяльності Прес- центр керується Конституцією України, законами 
України «Про судоустрій і статус суддів», «Про Вищу раду правосуддя», 
«Про доступ до публічної інформації», «Про звернення громадян», «Про 
інформацію», «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації», 
«Про захист персональних даних», Кодексом суддівської етики, висновками 
Консультативної ради європейських суддів, Мадридськими принципами 
щодо зв’язку між засобами масової інформації та суддівською незалежністю 
(Резолюція 1296 Економічної та соціальної Ради ООН від 11 лютого 1994 
року), іншими національними і міжнародними нормативними актами, що 
регулюють діяльність у цій сфері, Меморандумом про взаємодію та співпрацю 
представників системи правосуддя України та цим Положенням.

38 http://www.vru.gov.ua/act/10908
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2. Цілі Прес- центру

2.1. Для реалізації основних завдань Прес- центр має на меті:

2.1.1 забезпечення прозорості діяльності судової влади;

2.1.2 підвищення рівня авторитету судової влади і довіри громадян до пра-
восуддя загалом;

2.1.3 підтримку відносин між судами, представниками органів та установ 
системи правосуддя, сприяння в обміні інформацією між ними та організації 
спільної комунікаційної діяльності за межами судової влади;

2.1.4 покращення відносин зі ЗМІ, лідерами громадської думки, громадськи-
ми організаціями, органами державної влади і місцевого самоврядування 
в інтересах побудови правової держави;

2.1.5 підвищення рівня правової освіти населення, інформування громадян 
про шляхи забезпечення їх конституційних прав та необхідність дотримання 
ними конституційних обов’язків.

3. Функції Прес- центру

3.1. Основними функціями Прес- центру є:

3.1.1. забезпечення підготовки та оприлюднення через засоби масової інфор-
мації офіційної позиції про діяльність судів, представників органів та установ 
системи правосуддя;

3.1.2. інформування, розробка заходів та координація впровадження єдиної 
комунікаційної політики судової влади України, спрямованої на відкритість, 
гласність та прозорість її діяльності, Плану дій щодо реалізації положень 
Стратегії реформування судоустрою, судочинства та суміжних правових 
інститутів на 2015–2020 роки та інших документів у частині комунікації;

3.1.3. забезпечення функціонування офіційної сторінки Прес- центру 
на веб-порталі судової влади України в режимі інформагентства, системного 
та оперативного оновлення інформації, контролю за якістю оприлюднення 
інформації органами судової влади України;

3.1.4. налагодження та підтримка дієвих інформаційно-комунікативних 
зв’язків із засобами масової інформації;
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3.1.5. здійснення моніторингу та аналізу інформації, викладеної в засобах 
масової інформації, щодо діяльності судової влади України;

3.1.6. організація нормативно-правового забезпечення у сфері комунікації 
судової влади України;

3.1.7. організація та проведення медіа-заходів за участю представників судової 
влади для засобів масової інформації;

3.1.8. здійснення підготовки друкованих, аудіо- та відеоматеріалів щодо 
діяльності органів судової влади України для подальшого їх оприлюднення 
в засобах масової інформації та на офіційному веб-порталі судової влади, 
а також утворення та поширення відповідної продукції на друкованих 
та електронних носіях;

3.1.9. інформування засобів масової інформації і громадськості про публічні 
події та заходи за участю представників судової влади, здійснення акредитації 
ЗМІ, сприяння створенню сприятливих умов для їх роботи;

3.1.10. надання методичної допомоги органам судової влади з питань взаємодії 
зі ЗМІ та громадянським суспільством. Координація діяльності прес- служб, 
суддів-спікерів, прес- секретарів судів, інших посадових осіб, відповідальних 
за взаємодію із засобами масової інформації і громадськістю;

3.1.11. координація дій прес- служб, голів судів, суддів-спікерів, прес- секретарів 
судів, інших посадових осіб, відповідальних за взаємодію із засобами масової 
інформації і громадськістю під час кризової комунікації;

3.1.12. вжиття заходів для спростування неправдивої, недостовірної інформації, 
поширеної через засоби масової інформації, щодо діяльності судів, органів 
та установ системи правосуддя;

3.1.13. надання засобам масової інформації консультативної допомоги в під-
готовці публікацій, радіо- та відеоматеріалів стосовно діяльності судової 
системи України;

3.1.14. проведення досліджень та аналізу громадської думки з питань діяль-
ності органів судової влади України та вжиття заходів за їх результатами;

3.1.15. проведення інформаційно-просвітницьких кампаній з метою підвищен-
ня рівня обізнаності громадськості щодо діяльності органів судової влади;

3.1.16. вивчення, узагальнення та поширення вітчизняного і світового досвіду 
щодо налагодження органами судової влади комунікацій з громадськістю, 
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підготовка пропозицій із запровадження демократичних стандартів у ді-
яльності органів судової влади, зокрема із застосуванням новітніх комуні-
кативних технологій;

3.1.17. розроблення та впровадження заходів щодо вдосконалення організації 
інформаційного наповнення та розвитку веб-сайтів судів та веб-порталу 
судової влади;

3.1.18. здійснення моніторингу виконання визначеними в судах відпові-
дальними особами методичних рекомендацій з питань інформаційного 
наповнення веб-порталу судової влади України;

3.1.19. здійснення моніторингу та аналізу матеріалів, розміщених у засобах 
масової інформації, про діяльність органів судової влади України;

3.1.20. забезпечення відповідно до компетенції розгляду інформаційних 
запитів представників ЗМІ, журналістів, громадян;

3.1.21. використання інтернет-ресурсів для оперативного поширення інформа-
ції. Координація розповсюдження інформаційних повідомлень і наповнення 
офіційного веб-порталу судової влади України, офіційних веб-сайтів судів 
в інтернет-мережі, сторінки Вищої ради правосуддя, Прес- центру судової 
влади в соціальних мережах.

4. Керівництво Прес- центру

4.1. Прес- центр очолює начальник управління інформації та забезпечення 
комунікаційної діяльності секретаріату Вищої ради правосуддя, який 
призначається на посаду та звільняється з посади керівником секре-
таріату Ради та діє відповідно до Положення про управління та цього 
Положення.

4.2 У питанні висвітлення діяльності судової влади керівник Прес- центру 
підпорядковується Голові Вищої ради правосуддя.

5. Права Прес- центру

5.1. Прес- центр має право:

5.1.1. брати участь в оперативному і перспективному плануванні заходів, що 
проводяться за участю судів, органів та установ системи правосуддя;
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5.1.2. вносити пропозиції щодо вдосконалення роботи Прес- центру 
та діяльності прес- служб, прес- секретарів судів, інших осіб, відповідальних 
за взаємодію із засобами масової інформації та громадськістю;

5.1.3. забезпечувати зв’язки з прес- службами органів державної влади, зокрема 
судів, органів та установ системи правосуддя, та взаємодію з громадянами, 
громадськими об’єднаннями та медіа на засадах прозорості, відкритості, 
пріоритету прав і свобод людини і громадянина;

5.1.4. брати участь у розробленні проектів нормативно-правових актів,  
що стосуються питань Прес- центру та комунікаційної діяльності органів 
судової влади України, суддівського самоврядування, суддів, органів держави 
у сфері судової влади зі спеціальним статусом;

5.1.5. брати участь у підготовці проектів угод, договорів, меморандумів, 
протоколів, зустрічах делегацій, робочих групах, форумах, конференціях 
тощо у межах своїх повноважень;

5.1.6. вносити пропозиції керівництву Вищої ради правосуддя, секретаріату 
Ради та його структурним підрозділам щодо питань, які належать до ком-
петенції Прес- центру;

5.1.7. взаємодіяти зі структурними підрозділами секретаріату Ради, держав-
ними органами, органами місцевого самоврядування, ЗМІ, громадянами 
та громадськими об’єднаннями з питань, що належать до компетенції 
Прес- центру;

5.1.8. одержувати й використовувати в роботі в установленому порядку 
інформаційно-довідкові матеріали та інші документи від органів судової 
влади України, суддівського самоврядування, суддів, органів держави у сфері 
судової влади зі спеціальним статусом, за винятком службової інформації 
і відомостей, що містять державну таємницю;

5.1.9. оприлюднювати офіційну позицію судів, органів та установ системи 
правосуддя України;

5.1.9. виконувати журналістські функції відповідно до вимог статті 26 За-
кону України «Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні», 
що не суперечать обмеженням, пов’язаним із проходженням державної 
служби;

5.1.10. на належне матеріально-технічне та інше забезпечення для виконання 
поставлених завдань.
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6. Взаємодія

6.1. Прес- центр реалізує свою діяльність у межах своєї компетенції у співпра-
ці із судами, органами та установами системи правосуддя, їх структурними 
підрозділами, Комунікаційним комітетом системи правосуддя, регіональ-
ними центрами судової комунікації.

6.2. Під час здійснення своїх повноважень Прес- центр взаємодіє з прес- 
службами органів держави та місцевого самоврядування, громадянами, 
громадськими об’єднаннями, навчальними закладами, засобами масової 
інформації з питань, які належать до компетенції Прес- центру.
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Типова посадова інструкція головного 
спеціаліста із забезпечення 
зв’язків з засобами масової 
інформації (прес- секретаря) 39

1. Загальні положення

Посадова інструкція головного спеціаліста із забезпечення зв’язків з засобами 
масової інформації (прес- секретаря) визначає обсяг посадових обов’язків 
та основні вимоги щодо їх виконання, права та межі відповідальності особи, 
яка займає посаду головного спеціаліста із забезпечення зв’язків з засобами 
масової інформації (далі —  прес- секретар).

Прес- секретар є посадовою особою апарату суду, правовий статус якої ви-
значається Законом України «Про державну службу», Положенням про апа-
рат суду та цією посадовою інструкцією.

Прес- секретар призначається на посаду та звільняється з посади наказом 
керівника апарату суду з  дотриманням вимог трудового законодавства 
та законодавства України про державну службу.

Застосування заходів заохочення та  дисциплінарного стягнення до   
прес- секретаря здійснюється керівником апарату суду.

На посаду прес-  секретаря призначається особа, яка має вищу освіту від-
повідного напряму з освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста або ма-
гістра, стаж роботи на посадах державної служби чи в органах місцевого 
самоврядування не менше трьох років.

У  своїй роботі прес- секретар керується законодавством України та  цією 
посадовою інструкцією.

39 https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0145750–13

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3723-12


76

Н
О

Р
М

А
Т

И
В

Н
О

-
П

Р
А

В
О

В
І 

А
К

Т
И

 Щ
О

Д
О

 С
У

Д
О

В
О

Ї 
С

И
С

Т
Е

М
И

НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА, ЯКА ЗАБЕЗПЕЧУЄ ГЛАСНІСТЬ ТА ВІДКРИТІСТЬ СУДІВ В УКРАЇНІ

2. Завдання та обов’язки

Прес- секретар з метою забезпечення зв’язків з засобами масової інформації:
• координує процес розробки комунікаційної стратегії суду з метою побу-

дови ефективних взаємовідносин із цільовою аудиторією суду, підвищення 
обізнаності про діяльність суду;

• здійснює аналіз цільової аудиторії суду, вивчення громадської думки з метою 
вирішення комунікативних задач;

• забезпечує розвиток інформаційних зв’язків між судом та відвідувачами суду, 
органами державної влади, підприємствами, установами та організаціями, 
засобами масової інформації (далі —  ЗМІ), сприяє формуванню об’єктивної 
громадської думки про діяльність суду;

• забезпечує, в межах компетенції, підготовку прес- релізів, буклетів, брошур, 
матеріалів для прес- конференцій, брифінгів, аудіовізуальних презентацій 
із використанням комп’ютерних технологій, періодичних видань щодо 
діяльності суду;

• забезпечує інформаційне наповнення веб-сайту суду та здійснює аналіз 
ефективності цієї роботи;

• бере участь у підготовці відповідей на запити ЗМІ, матеріалів, спрямованих 
на спростування публікацій, в яких висвітлено недостовірну інформа-
цію, забезпечує оперативне реагування на запити та критичні публікації, 
повідомлення;

• бере участь у підготовці відповідей на звернення громадян та розгляді 
запитів на інформацію, відповідно до компетенції;

• досліджує матеріали та готує проекти текстів статей для розміщення їх 
у національних, регіональних та місцевих друкованих ЗМІ, а також Інтер-
нет-ресурсах та проектів доповідей, довідок та інших матеріалів для виступів 
керівництва суду;

• координує проведення інтерв’ю з суддями та працівниками апарату суду 
з питань діяльності суду, організаційного забезпечення судочинства;

• готує та надає керівництву суду добірки інформаційних матеріалів про 
діяльність органів судової влади, експрес- аналізів (дайджестів) матеріалів ЗМІ;

• направляє в ЗМІ прес- релізи та копії офіційних документів, анонсування 
подій і заходів, програм і планів суду за попереднім погодженням із керів-
ництвом суду;

• розробляє за погодженням із керівництвом суду плани заходів щодо опера-
тивного інформування громадськості та ЗМІ стосовно розгляду резонансних 
судових справ;

• бере участь у підготовці та проведенні прес- конференцій, брифінгів, орга-
нізації тематичних зустрічей з питань діяльності суду;

• організовує методичну допомогу працівникам апарату суду з питань засто-
сування законодавства в інформаційній сфері;

• проводить акредитацію представників ЗМІ в суді під час розгляду судових 
справ;
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• здійснює моніторинг публікацій у ЗМІ щодо питань діяльності судів загальної 
юрисдикції, коментарів стосовно справ, які були розглянуті в судах;

• координує присутність представників ЗМІ на судових процесах;
• аналізує та узагальнює досвід взаємодії суду з громадськістю і ЗМІ;
• постійно підвищує рівень своєї професійної компетентності;
• виконує інші доручення керівництва суду.

3. Права

Прес- секретар для виконання покладених на нього обов’язків має право:
• на соціально-правовий захист відповідно до свого статусу;
• користуватися правами і свободами, передбаченими законодавством України;
• брати участь у нарадах та зборах колективу суду;
• підвищувати свій професійний рівень у системі підготовки та підвищення 

кваліфікації працівників апарату суду;
• вносити пропозиції щодо вдосконалення роботи суду у сфері зв’язків з гро-

мадськістю та ЗМІ;
• брати участь у плануванні роботи суду у межах своєї компетенції;
• отримувати в установленому порядку від посадових осіб суду документи, 

довідки, розрахунки, інші матеріали, необхідні для виконання службових 
обов’язків;

• залучати в установленому порядку керівників структурних підрозділів суду, 
спеціалістів до підготовки документів та заходів у сфері зв’язків з громад-
ськістю та ЗМІ;

• представляти інтереси суду в ЗМІ.

4. Відповідальність

Прес- секретар відповідно до  Кодексу законів про працю України, Законів 
України «Про державну службу» та «Про засади запобігання і протидії коруп-
ції» несе відповідальність за порушення трудової дисципліни, неналежне, 
несвоєчасне виконання покладених на нього обов’язків, перевищення сво-
їх повноважень, бездіяльність або недобросовісне використання наданих 
йому прав, порушення Правил поведінки працівників суду та  обмежень, 
пов’язаних із прийняттям на державну службу та її проходженням.

Прес- секретар не несе відповідальності за некоректне висвітлення, пере-
кручення у ЗМІ інформації щодо діяльності суду або його керівництва, що 
сталися не з його вини.

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/322-08
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3723-12
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3206-17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/3206-17
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5. Взаємовідносини за посадою

Прес- секретар безпосередньо підпорядковується голові суду та керівнико-
ві апарату суду.

Прес- секретар не  має у  безпосередньому підпорядкуванні працівників 
апарату суду.
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Проект Положення про взаємодію 
судів із засобами масової 
інформації та журналістами 40

Це положення визначає особливості взаємодії суду із засобами масової інформації 
та журналістами. Положення розроблено на підставі законодавства України 
з повагою до свободи слова журналістів та редакційної свободи ЗМІ, з урахуванням 
права громадян отримувати інформацію із зали суду, особливостей роботи 
медіа при висвітленні судових справ та з огляду на важливість авторитету 
і неупередженості суду в демократичній державі.

При підготовці даного Положення було враховано найкращий вітчизняний 
і зарубіжний досвід взаємодії судів і ЗМІ.

1.Організація взаємодії суду із ЗМІ та журналістами

1.1. Всі документи, які регулюють взаємовідносини судів та ЗМІ мають відпо-
відати чинному національному законодавству та міжнародним зобов’язанням 
України стосовно забезпечення свободи преси і незалежності правосуддя.

1.2. Контактною особою для ЗМІ зі сторони суду виступає головний спеціаліст 
зі забезпечення зв’язків із засобами масової інформації або інша особа, яка 
виконує функції взаємодії зі ЗМІ.

1.3. Інформація про цю особу (П.І.Б) та спосіб контакту з нею (телефон, 
ел. пошта) має бути оприлюднена і доступна для ЗМІ зокрема, розміщення 
на інформаційному стенді, веб-сайті суду, у відповіді на інформаційні запити 
тощо.

1.4. До відома представників засобів масової інформації має бути доведено 
зміст цього Положення через розміщення його на стенді у вестибюлі суду, 
на веб-сайті суду тощо.

40 https://vt.ck.court.gov.ua/userfiles/file/vatutine/polojenja.rtf
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2.Обов’язки журналістів

2.1. Представники засобів масової інформації (друкованих, мовних, елек-
тронних- журналісти, оператори, фотографи тощо), відвідуючи суд з метою 
виконання професійних обов’язків, мають ознайомитися з цим Положенням 
та бути обізнаними:

• з необхідністю прояву поваги до суддів;
• про гарантії кожної особи на повагу до приватності;
• з поняттям презумпції невинуватості;
• про право кожного на справедливий судовий розгляд його/її справи неупе-

редженим судом.

2.2. Присутність працівників ЗМІ у приміщенні суду не повинна створювати 
незручностей для інших відвідувачів суду.

2.3. Присутність працівників ЗМІ у залі судового засідання під час розгляду 
справи не повинна відволікати суд та учасників процесу. У разі зауважень 
з боку судді на неналежну поведінку, слід вибачитись і врахувати зауваження 
або мовчки залишити зал суду.

2.4. Непокора чи ігнорування зауважень судді може кваліфікуватися як прояв 
неповаги до суду і може стати підставою для примусового видалення із зали 
і накладення адміністративного стягнення у формі штрафу або адміністра-
тивного арешту.

2.5. Фото- відео- та теле- зйомка у загальних приміщеннях суду не дозволена. 
У разі потреби фіксації заставки для телерепортажу, оператори можуть 
знімати на тлі вивіски суду ззовні.

2.6. Можливість фото- відео- та теле- зйомки у залі суду під час відкритого 
судового процесу вирішується судом по кожній справі з урахуванням думки 
учасників процесу та інтересів правосуддя (з огляду на права неповнолітніх, 
потерпілих від злочину, потребу захисту свідків тощо).

2.7. Оскільки судді не мають права коментувати справи, які перебувають 
у їхньому провадженні, інформацію про суть конфлікту, його правову природу 
і можливі правові наслідки для учасників судового процесу можна отримати 
з прес- релізу та додатково рекомендується спілкуватися з адвокатами всіх 
сторін, прокурором та експертами.

2.8. Журналісти мають бути добре обізнані з правовими наслідками поширен-
ня у своїх матеріалах недостовірної інформації про особу (дифамація) та/або 
за розголошення конфіденційної інформації (втручання в приватне життя).
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3. Доступ журналістів до приміщення суду

3.1. Доступ журналістів до приміщення суду і судових залів, де відкрито 
слухаються справи, відбувається на загальних підставах.

3.2. Працівники ЗМІ можуть пред’явити редакційне посвідчення, а за його 
відсутності —  документ, що посвідчує особу.

3.3. Працівники ЗМІ не можуть бути обмежені в доступі до приміщення суду 
або його залів на тій підставі, що вони не є учасниками процесу, не мають 
відношення до конкретної справи, яка розглядається в суді.

3.4. Вилучення охороною суду або працівниками суду у працівників ЗМІ 
фотоапаратів, теле-відео камер не ґрунтується на законі і вважається по-
рушенням права власності та обмеженням доступу до суду для виконання 
професійних обов’язків.

4. Доступ журналістів на судові засідання

4.1. Загальні положення

4.1.1. Розгляд справ у судах відбувається відкрито, крім випадків, передбачених 
процесуальним законом.

4.1.2. Судове рішення оголошується публічно, але преса і публіка можуть 
бути не допущені в зал засідань протягом усього судового розгляду або його 
частини в інтересах моралі, громадського порядку чи національної безпеки 
в демократичному суспільстві, якщо того вимагають інтереси неповнолітніх 
або захист приватного життя сторін, або —  тією мірою, що визнана судом 
необхідною, —  коли за особливих обставин публічність розгляду може 
зашкодити інтересам правосуддя.

4.1.3. Журналісти як і представники громадськості мають право бути при-
сутніми на відкритому судовому засіданні та на відкритому проголошенні 
судових рішень без попереднього дозволу (акредитації).

4.1.4. Розгляд справи у закритому засіданні допускається за мотивованою 
і оголошеною публічно ухвалою суду у випадках, передбачених процесу-
альним законом.

4.1.5. Під час проведення закритих судових засідань пропуск осіб до залу 
судового засідання обмежується постановленою мотивованою ухвалою 
головуючого в судовому засіданні.
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4.2. Кримінальний процес

4.2.1. Розгляд справ у всіх судах відкритий, за винятком випадків, коли це супе-
речить інтересам охорони державної або іншої захищеної законом таємниці.

4.2.2. Справи про статеві злочини, про злочини осіб, які не досягли шістнад-
цятирічного віку, а також для забезпечення безпеки осіб, взятих під захист, 
оголошуються закритими на підставі мотивованої ухвали суду.

4.2.3. Розгляд може бути оголошено закритим для запобігання розголошенню 
відомостей про інтимні сторони життя осіб, які беруть участь у справі. 
У даному випадку суддя зобов’язаний надати зважену оцінку обставинам 
справи, зокрема оцінити ступінь суспільної потреби в закритті подібної 
інформації та мотивувати своє рішення.

4.3. Адміністративний процес

4.3.1. Розгляд справ в адміністративних судах проводиться відкрито.

4.3.2. Своєю ухвалою суд може оголосити судове засідання або його час-
тину закритим з метою нерозголошення державної чи іншої таємниці, що 
охороняється законом, захисту особистого та сімейного життя людини, 
в інтересах малолітньої чи неповнолітньої особи, а також в інших випадках, 
установлених законом.

4.3.3. Під час розгляду справи в закритому судовому засіданні можуть бути 
присутніми лише особи, які беруть участь у справі, а в разі необхідності —  
експерти, спеціалісти, перекладачі та свідки.

4.3.4. Якщо під час закритого судового засідання буде встановлено, що 
інформація із обмеженим доступом є суспільно значимою або доступ 
до інформації обмежено з порушенням закону, суд постановляє ухвалу про 
її дослідження у відкритому судовому засіданні.

4.4. Цивільний процес

4.4.1. Розгляд справ у всіх судах проводиться усно і відкрито.

4.4.2. Закритий судовий розгляд допускається у разі, якщо відкритий роз-
гляд може привести до розголошення державної або іншої таємниці, яка 
охороняється законом.

4.4.3. Закритий судовий розгляд допускається також за обґрунтованими 
клопотаннями осіб, які беруть участь у справі, з метою забезпечення таємниці 
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усиновлення, запобігання розголошенню відомостей про інтимні чи інші 
особисті сторони життя осіб, які беруть участь у справі, або відомостей, що 
принижують їх честь і гідність. У разі, коли крім прав особи, що охоро-
няються відповідними процесуальними нормами, має місце публічний 
інтерес стосовно отримання інформації, суд зобов’язаний надати оцінку 
цим обставинам і приймати рішення лише після цього.

4.4.4. Про розгляд справи в закритому судовому засіданні суд зобов’язаний 
постановити мотивовану ухвалу в нарадчій кімнаті, яка оголошується 
негайно.

5. Порядок під час судового засідання

5.1. Особа, на яку покладено функції взаємодії зі ЗМІ, сприяє виконанню 
рішення судді і допомагає розташуватися журналістам у залі судового 
засідання, а також координує дії інших осіб, які висвітлюють процес або 
ведуть зйомку.

5.2 Особа, на яку покладено функції взаємодії зі ЗМІ, має координувати 
розташування журналістів в залі, забезпечуючи представництво від різних 
ЗМІ (друковані, мовні, центральні, регіональні, іноземні тощо). Пріорітет 
може надаватися журналістам, які попередньо звернулися до суду з відпо-
відним запитом.

5.3. У випадку резонансних судових процесів і великої уваги преси до них 
адміністрація суду в залежності від можливостей зали зобов’язана забезпечи-
ти рівний доступ як представників громадськості, так і медіа. Тому важливо 
пропорційно визначити кількість виділених місць для зайняття представ-
никами медіа, позначивши їх табличкою «місця для преси» та «преса».

5.4. У разі великої кількості представників преси, які бажають висвітлюва-
ти хід судового процесу, адміністрація суду повинна повідомити їм всім 
кількість виділених для преси місць в залі і може запропонувати їм самим 
визначитись, хто займе ті місця.

5.5. Всі присутні в судовому засіданні особи мають дотримуватися порядку 
під час судового засідання та виконувати розпорядження головуючого. 
В разі порушення цих правил суд може застосовувати заходи процесу-
ального примусу у такому порядку: спочатку робиться попередження, 
а у разі повторного вчинення зазначених дій —  видалення із залу судового 
засідання, прояв злісної непокори є підставою для накладення адміні-
стративного стягнення.
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6. Інформаційні запити ЗМІ і журналістів

6.1. Загальні положення

6.1.1. За отриманням інформації про діяльність судової системи журналісти 
та ЗМІ мають право звертатися до суду або територіального управління Дер-
жавної судової адміністрації з інформаційним запитом. Під інформаційним 
запитом щодо надання письмової або усної інформації у цьому Положенні 
розуміється усне або письмове звернення з вимогою надати письмову або усну 
інформацію про діяльність органів судової влади України та їх посадових осіб.

6.1.2. Запити щодо організації діяльності судової влади чи окремого суду, 
статистики, матеріального забезпечення і з інших подібних питань слід направ-
ляти до територіального управління Державної судової адміністрації (ТУ ДСА).

6.1.3. Журналісти (надалі —  запитувачі) подають запит відповідному органу 
судової влади, його посадовим особам.

6.1.4. У письмовому запиті повинно бути зазначено прізвище, ім’я та по бать-
кові запитувача, документ, письмова або усна інформація, що його цікавить, 
та адреса, за якою він бажає одержати відповідь.

6.1.5. Запити можуть подаватися в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, 
факсом, телефоном, електронною поштою) на вибір запитувача. Письмовий 
запит подається в довільній формі.

6.1.6. ДСА та її територіальні управління, суди, їх посадові особи зобов’язані 
надавати інформацію, що стосується їх діяльності, але не конкретних судових 
справ, письмово, усно, по телефону чи використовуючи публічні виступи 
своїх посадових осіб.

6.1.7. Враховуючи стислі строки, за якими працюють журналісти з огляду 
на потребу оперативного вироблення інформаційного продукту, з метою 
підвищення оперативності в наданні інформації на запити, рекомендується, 
щоб журналіст адресував усні запити особі, на яку покладено виконання 
функцій взаємодії за ЗМІ, а також повідомляв зазначену особу про факт 
відправлення та зміст письмового запиту.

6.1.8. Офіційна інформація, надана у відповідь на запити органами судової 
влади України, може оприлюднюватися у ЗМІ без перевірки.

6.1.10. ДСАУ та суди повинні надавати ЗМІ лише перевірені дані або дані, що 
базуються на обґрунтованих припущеннях. В останньому випадку повинно 
бути чітко зазначено про такий характер наданих відомостей.
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6.1.11. Якщо суд за власною ініціативою вирішить надати ЗМІ інформацію 
про судовий процес, що триває, то її слід надавати у доступний для великої 
кількості осіб спосіб, наприклад, шляхом випуску прес- релізів, проведення 
прес- конференцій уповноваженими посадовими особами, розміщення 
на веб-сторінці тощо.

6.2. Термін та порядок розгляду інформаційного запиту визначено законом 
України «Про доступ до публічної інформації»

6.2.1. Протягом п’яти робочих днів ТУ ДСА або суд письмово доводить 
до відома запитувача, що його запит буде задоволено або що запитувана 
на інформація/документ не підлягає наданню для ознайомлення.

6.2.2. Задоволення запиту (у тому числі про надання письмової інформації) 
здійснюється протягом п’яти робочих днів з дня отримання запиту. У разі, якщо 
запит стосується надання великого обсягу інформації або потребує пошуку 
інформації серед значної кількості даних, ТУ ДСА або суд можуть продовжити 
строк розгляду запиту до 20 робочих днів з обґрунтуванням такого продовження.

6.2.3. Оголошення про заплановані судові засідання, дату проголошення рішень 
та вироків, а також інші дії, що стосуються висвітлення судових процесів, 
повинні доводитися відповідним судом або ТУ ДСА до відома журналістів 
у розумні терміни, щоб вони могли планувати свою роботу у суді завчасно.

6.3. Особливості надання інформації у кримінальному процесі

6.3.1. У контексті кримінального процесу, що становить суспільний інтерес, 
або іншого процесу, який привернув особливу увагу громадськості, органи 
досудового слідства та суд повинні інформувати засоби масової інформації 
про різні процесуальні етапи руху справи тією мірою, якщо це не шкодить 
таємниці слідства та оперативно-розшукової діяльності або не затримує чи 
заважає відправленню правосуддя.

6.3.2. У межах кримінального процесу суд, працівники суду та ДСА повинні 
утримуватись від оприлюднення інформації, що може зашкодити справед-
ливості судового розгляду.

6.3.3. Погляди та інформація про судовий процес, що триває, мають переда-
ватися або поширюватися через засоби масової інформації лише тоді, коли 
це не порушує презумпції невинуватості підозрюваного або обвинувачува-
ного у вчиненні злочину.

6.3.4. Інформація про особу свідка не повинна розголошуватись, крім ви-
падків, коли свідок дав на це свою попередню згоду, ідентифікація свідка 
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зачіпає суспільний інтерес, чи свідчення були надані у відкритому засіданні. 
Інформація про свідка ні за яких умов не повинна розголошуватись, якщо 
це пов’язане із загрозою для його життя чи безпеки і журналісти належним 
чином про таке поінформовані.

6.3.5. При наданні інформації про підозрюваних, обвинувачених чи засудже-
них, а також про інших учасників кримінального процесу, має дотримуватись 
їх право на захист недоторканості. Особливий захист має бути забезпечено 
неповнолітнім та іншим обмежено дієздатним учасникам процесу, а також 
потерпілим, підозрюваним, обвинуваченим та засудженим. У всіх випадках, 
особливу увагу слід приділяти тим негативним наслідкам, які може для цих 
осіб мати розкриття інформації, що дозволяє їх ідентифікувати.

7. Доступ журналістів до судових рішень, матеріалів судового процесу 
і архівів суду.

7.1. Загальні положення

7.1.1. Доступ до судових рішень і матеріалів судового процесу забезпечується 
такими способами:

7.1.1.1 присутністю журналіста під час розгляду справи в суді;

7.1.1.2 присутністю журналіста в залі судового засідання під час проголошення 
судового рішення;

7.1.1.3 розміщенням судових рішень в Єдиному реєстрі судових рішень 
у мережі інтернет;

7.1.1.4 публікацією текстів судових рішень в друкованих засобах масової 
інформації.

7.2. Присутність журналіста в залі судового засідання під час проголошення 
судового рішення

7.2.1. Всі присутні на відкритому судовому засіданні особи мають право 
відкрито робити письмові нотатки.

7.2.2. Публічно проголошені судові рішення можуть бути відтворені без 
обмежень. Використання в ЗМІ повного тексту рішення або його фрагмен-
тів, без редагування, що змінює його зміст, можливе лише з посиланням 
на присутність при його проголошенні.
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7.2.3. « Кримінальний процес.» Вирок у кримінальній справі, навіть за умови 
розгляду справи у закритому судовому засіданні, проголошується публічно 
головуючим або одним із суддів.

7.2.4. «Адміністративний процес». Судове рішення, що ухвалене у відкритому 
судовому засіданні, проголошується прилюдно. Якщо ж судовий розгляд мав 
закритий характер, прилюдно проголошується лише резолютивна частина 
рішення. Існує можливість проголошення лише вступної та резолютивної 
частини рішення, що має складний характер.

7.2.5. «Цивільний процес». Судове рішення проголошується прилюдно 
негайно після закінчення судового розгляду, за винятком випадків, коли 
судовий розгляд проводився у закритому судовому засіданні. Рішення 
проголошується повністю, хоча у випадках складності справи та відкладення 
у зв’язку з цим виготовлення рішення у повному обсязі проголошується його 
вступна та резолютивна частини. При проголошенні у судовому засіданні 
лише вступної та резолютивної частини судового рішення суд повідомляє 
осіб, що є учасниками розгляду, про дату, з якої вони зможуть ознайомитись 
з повним текстом рішення.

7.2.7. «Розгляд справ про адміністративне правопорушення». Постанова 
по справі оголошується негайно після закінчення розгляду справи.

7.3. Забезпечення доступу до матеріалів справи

7.3.1. За клопотанням журналіста і при наявності обґрунтованого суспільного 
інтересу до оприлюднення такої інформації голова суду може дозволити 
доступ до матеріалів архівних судових справ за умови попередження жур-
наліста про можливі правові наслідки для нього і його ЗМІ за розголошення 
конфіденційної інформації про особу.

7.3.2. Для ухвалення рішення за такою заявою відповідальна службова особа 
апарату суду має враховувати загальні принципи відкритості інформації 
та факт вже публічно оголошеного тексту рішення суду, особливо в ситуаціях 
наявності суспільного інтересу до конкретної справи.

7.3.3. Журналістам має бути дозволено без будь-якої дискримінації от-
римувати та копіювати публічно проголошені вироки. Вони повинні 
мати можливість використовувати інформацію з них у своїх матеріалах 
з урахуванням можливих правових ризиків вироки та інформувати про 
них громадськість.

7.4. Оприлюднення судових рішень у мережі Інтернет
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7.4.1. Оприлюднення судових рішень у мережі Інтернет здійснюється че-
рез Єдиний державний реєстр судових рішень на офіційному веб-пор-
талі Державної судової адміністрації України (www.court.gov.ua або  
www.reyestr.court.gov.ua) або на веб-сайті відповідного суду.

7.5. Публікація текстів судових рішень в друкованих засобах масової 
інформації.

7.5.1. Публікація текстів судових рішень в друкованих виданнях здійснюється 
у порядку, встановленому Законом України «Про доступ до судових рішень» 
від 22 грудня 2005 року № 3262-IV.

7.5.2. «При висвітленні судових процесів, по яких зберігається можливість 
оскарження, журналісти мають уникати висловів, що є доречними лише щодо 
справ із закінченим провадженням. Наприклад, твердження «А. порушив 
закон» доцільно замінювати виразом «А. обвинувачується у порушенні 
закону» (якщо процес триває), а в ситуації, де зберігається можливість 
апеляційного оскарження, — «Суд встановив порушення А. вимог закону»

8. Проведення в залі судового засідання фото- і кінозйомки, теле-, відео-, 
звукозапису

8.1. Учасники судового процесу, інші особи, присутні у залі судового засідання, 
представники засобів масової інформації можуть проводити в залі судового 
засідання фотозйомку, відео- та аудіозапис з використанням портативних 
відео- та аудіотехнічних засобів без отримання окремого дозволу суду, але 
з урахуванням обмежень, установлених законом (наприклад, не вести зйомку 
під час допиту свідків або не транслювати зображення конкретного учасника 
процессу з огляду на його заперечення тощо) та тривалості (наприклад 
через 20 хвилин від початку процесу протягом 15–20 хвилин) роботи камери 
у залі судового засідання.

8.2. Подібні трансляції та зйомки можуть бути дозволені лише в тих випадках, 
коли вони не створюють небезпеки впливу на потерпілих, свідків, учасників 
судових розглядів, народних засідателів, присяжних або суддів.

8.3. Проведення в залі судового засідання фотозйомки, відеозапису, а та-
кож трансляція судового засідання повинні здійснюватися без створення 
перешкод у веденні засідання та здійсненні учасниками судового процесу 
їх процесуальних прав.

8.4. Розгляд справи у закритому судовому засіданні допускається за вмоти-
вованим рішенням суду виключно у випадках, передбачених законом. При 
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розгляді справ перебіг судового процесу фіксується технічними засобами 
в порядку, встановленому законом.

8.5. Коли учасниками адміністративного процесу є особи, які є суб’єктами 
владних повноважень, їх згода не потрібна на проведення в залі судового 
засідання фото- і кінозйомки, відео-, звукозапису із застосуванням стаці-
онарної апаратури, а також при трансляції судового засідання по радіо 
і телебаченню.

8.6. Журналісти та представники ЗМІ, які планують проводити в залі судового 
засідання фото- і кінозйомку, теле-, відео-, звукозапис із застосуванням 
різних типів апаратури, а також транслювати судові засідання по радіо 
і телебаченню, повинні завчасно (за 3 дні) надати головуючому судді у справі 
письмовий запит про такі наміри. Рекомендується, щоб журналіст повідомив 
особу, на яку покладено виконання функцій взаємодії за ЗМІ, про факт 
відправлення запиту.

8.7. Головуючий суддя у справі ставить на обговорення учасників проце-
су заяву/клопотання про можливість проведення зйомки і постановляє, 
як правило, усно ухвалу про дозвіл або відмову у проведенні зазначених дій.

8.8. У випадку відмови у проведенні зйомки суддя має вказати підстави 
такого рішення.

8.9. В ухвалі про дозвіл суддя може визначити, зокрема, місце розташу-
вання в залі знімальної апаратури, а також осіб, які її використовують. 
Особи, які проводять зйомку та запис, повинні залишатися на визначених 
місцях і дотримуватися порядку протягом всього судового засідання 
до того моменту, як суддя покине залу судового засідання, якщо інше 
не узгоджено з головуючим у справі. Фотографам, операторам та іншим 
особам не дозволено пересуватися по залу судового засідання під час 
слухання справи.

8.10. За наявності кількох запитів від різних ЗМІ щодо проведення в залі 
судового засідання фото- і кінозйомки, теле-, відео-, звукозапису із за-
стосуванням стаціонарної апаратури, а також при відсутності технічних 
можливостей для цього, адміністрація суду повинна запропонувати ЗМІ 
самим визначитись хто і як буде проводити зйомку і як інші ЗМІ отримають 
матеріали, але обов’язково координувати цей процес.

8.11. Адміністрації суду варто уникати в таких випадках власних рішень по від-
бору тих чи інших журналістів, бо це може дати підстави для обвинувачень 
в упередженості відносно окремих ЗМІ чи журналістів або у застосуванні 
дискримінації.
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9. Організаційні питання проведення інтерв’ю із суддями.

9.1. Правовий статус учасників інтерв’ю визначено, так, що той, хто бере 
інтерв’ю, і той, хто відповідає на питання, є співавторами інтерв’ю.

9.2. При плануванні інтерв’ю з суддею журналісти мають усвідомлювати 
можливість обмеження тематики спілкування через те, що відповідно до Ко-
дексу суддівської етики, суддя не має права:

• розголошувати інформацію, що стала йому відома у зв’язку з розглядом справи;
• робити публічних заяв, коментувати в засобах масової інформації справи, 

які перебувають у провадженні суду;
• піддавати сумніву судові рішення, що набрали законної сили.

9.3. Як співавтор, суддя має право ознайомитися з підготовленим до поширення 
матеріалом, внести свої корективи у текст власних відповідей, якщо їх зміст 
перекручено (втім, суддя не може міняти текст), погодити назву матеріалу тощо.

9.3.1. Журналістам бажано завчасно планувати інтерв’ю з суддею, повідомити 
про свій намір спеціаліста по зв’язках з громадськістю суду тему розмови, 
обсяг і орієнтовну дату запланованого виходу матеріалу й попросити по-
годити з суддею (конкретним чи одним із працюючих в суді) час зустрічі.

9.3.2. Судді не повинні ігнорувати будь яку можливість спілкуватися з пред-
ставниками медіа. Це не означає, що всі судді завжди мають давати інтерв’ю, 
втім це означає, що їм слід завжди з повагою ставитися до суспільно важливої 
місії журналіста інформувати суспільство, і пояснити свою відмову варто 
з посиланням на етичні обмеження.

9.3.3. У випадку погодження на інтерв’ю суддя з метою ефективного вико-
ристання свого часу із напруженого графіку може встановити чіткі часові 
рамки свого спілкування з журналістом.

9.3.4. Під час інтерв’ю суддям треба враховувати, що журналісти, як пра-
вило, не мають юридичної освіти, вони працюють над матеріалами різної 
тематики, але оскільки вони виступають посередниками між суддею і своєю 
аудиторією, у спілкуванні з ними слід вживати менше правової лексики, 
говорити по визначеній ними темі, яка продиктована інтересами видання 
та цікавістю аудиторії.

9.3.5. У випадку отримання складних чи незручних питань суддя може легко 
обійтися фразою «без коментарів».
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Положення про суддю-спікера 
Хмельницького окружного 
адміністративного суду 41

1. Це Положення розроблене з метою практичного впровадження реко-
мендацій Міжнародної конференції «Зміцнення довіри до судової влади 
через покращення взаємної комунікації», схвалених рішенням Ради суддів 
України від 12 березня 2015 року № 14, та визначає статус і обсяг повноважень 
судді-спікера Хмельницького окружного адміністративного суду.

2. Суддя-спікер —  суддя Хмельницького окружного адміністративного 
суду, який уповноважений висвітлювати офіційну позицію від імені суду, 
брати участь у публічних заходах за участю представників засобів масової 
інформації, а також виконувати інші повноваження, спрямовані на реалізацію 
комунікаційної стратегії суду.

3. Суддя-спікер обирається зборами суддів Хмельницького окружного 
адміністративного суду з числа суддів цього суду.

4. Кандидатура судді-спікера може бути запропонована будь-яким суддею 
Хмельницького окружного адміністративного суду, а також самим суддею, який 
бажає бути обраним. Згода судді на обрання його суддею-спікером є обов’язковою.

5. Збори суддів вправі у будь-який момент переобрати суддю-спікера.

6. На період тимчасової відсутності судді-спікера, збори суддів своїм рішен-
ням можуть обрати суддю, який виконуватиме його обов’язки.

7. Повноваження судді-спікера припиняються на підставі відповідного 
рішення зборів суддів в разі:

• переобрання судді спікера;
• відмови судді від продовження виконання обов’язків судді-спікера;
• звільнення з посади судді Хмельницького окружного адміністративного суду.

8. Суддя-спікер координує роботу головного спеціаліста-прес- секретаря 
суду за такими напрямами діяльності:

41 https://kmoas.gov.ua/sites/default/files/rish_suddiv/spiker.doc 
 Оскільки в загальнодоступних джерелах немає типового положення, яке б регулювало діяльність  
 судді-спікера, наводимо це як приклад

https://kmoas.gov.ua/sites/default/files/rish_suddiv/spiker.doc
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• інформаційне супроводження та робота із засобами масової інформації;
• комунікації із громадськістю.

9. Суддя-спікер:
• здійснює інформаційний супровід засідань зборів суддів;
• бере участь у регулярних або спеціальних прес- конференціях, брифінгах, інших 

заходах публічного характеру за участю представників засобів масової інформації;
• забезпечує інформування представників ЗМІ про заходи, які проводитиме суд;
• бере участь у розробці комунікаційної стратегії суду, спрямованої на під-

вищення рівня довіри до суду як органу правосуддя;
• надає офіційні коментарі, відповіді, інтерв’ю від імені суду представникам засобів 

масової інформації, у тому числі у справах, що становлять суспільний інтерес;
• погоджує прес- релізи, що готуються прес- секретарем суду;
• вживає заходи щодо налагодження ефективної роботи між представниками 

засобів масової інформації та судом;
• пропонує та вносить на розгляд зборів суддів модель реагування на критичні 

публікації щодо діяльності суду;
• на виконання рішень зборів суддів готує коментарі, статті тощо, відповідаючи 

на негативну або помилкову публікацію стосовно суду;
• виконує інші повноваження, спрямовані на реалізацію комунікаційної 

стратегії суду.

10. Суддя-спікер має право:
• Отримувати від суддів, працівників апарату суду будь-яку інформацію, 

необхідну для виконання повноважень, передбачених п. 9 цього Положення;
• Звертатися до органів державної влади, підприємств, установ, організацій 

незалежно від форми власності та  організаційного підпорядкування 
з запитами про надання інформації, необхідної для виконання повноважень, 
передбачених п. 9 цього Положення.

11. При підготовці матеріалів по конкретним справам, суддя-спікер співп-
рацює з суддями, які брали участь у розгляді зазначених справ.

12. У своїй роботі суддя-спікер підзвітний зборам суддів.



Для довідки:

ГО «Вектор прав людини» —― правозахисна 
організація. Головна мета ― реалізація та захист 
основоположних прав та свобод людини. У своїй 
діяльності ГО «Вектор прав людини» керується 
на практичне виконання норм та принципів 
викладених у міжнародних документах, що 
ратифіковані Україною, а також усіх інших 
зобов’язань України у сфері прав людини та 
основоположних свобод. 

Детальніше про ГО «Вектор прав людини» за 
посиланнями:
http://hrvector.org
fb.com/hrvector.org
info@hrvector.org    

Проект «Суд людською мовою» створений 
для захисту права на справедливий суд та 
просвітницької роботи для широкого кола 
населення. Ініціатива об’єднує громадських 
активістів, IT-спеціалістів і професійних юристів. 

Детальніше про «Суд людською мовою» за 
посиланнями:
hrvector.org/pro-proekt 
fb.com/trialinsimplewords/
trialinsimplewords@gmail.com
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